KETTERA-hanke o9

Raportti loppuselvityksen liitteeksi Mgf;;f;"? ofon 3,00 §

SISALLYSLUETTELO

. TAUSTAA
. TAVOITTEET
. KOHDERYHMA, OSALLISTUJAMAARAT JA KOULUTTAJAT
. TOTEUTUS
. TOIMINTA JA TULOKSET
5.1 Kansalaisopistojen yhteinen kehittdmissuunnitelma
5.2 Muutosjohtajuus ja osaamisen johtaminen
6. TUOTOKSET
6.1 Meri-Pohjolan opistopiirin yhteinen kehittdmissuunnitelma vuosille 2021-2025
6.2 Sahkoinen tyokalu opistojen oman kehittamissuunnitelman tekemiseen
6.3 Raportti loppuselvitykseen
6.4 KETTERA-hankkeen uutiskirjeet
6.5 Opistojen esittelyt-Tullaan tutuksi
6.6 Esihenkilona kehittymisen unelmakartat ja muu tyopajojen materiaali
6.7 Tuntiopettajien perehdyttamissuunnitelma
7. TIEDOTUS JA MARKKINOINTI
8. OSALLISTUJIEN PALAUTTEET JA ARVIOINTI
9. JOHTOPAATOKSET JA JATKOSUUNNITELMAT

u b WN B

00 00 00 00 00 0 N N N N U B~ D WNDNN

[EY
o



KETTERA-laadunkehittdmishanke valmisti
koulutuksen jarjestajia kiristyvan kuntatalou-
den sivistys- ja hyvinvointikuntiin, eli opisto-
jen omistajayhteisdjen kuntastrategioihin.
Kansalaisopistot ovat olleet ja ovat edelleen
edullisia ja hyvinvointia edistavia oppilaitok-
sia kaikille kuntalaisille. Nopeasti muuttu-
vassa maailmassa tarvitaan pohdintaa ja uu-
sien toimintatapojen luomista oppilaitoksen
kehittymisen varmistamiseksi. Toisaalta yh-
teiskunnallinen murros vaatii oppilaitoksia
panostamaan muutosjohtajuuden ja osaami-
sen johtamiseen. Osaaminen ja sen johtami-
nen ovat tarkea osa strategista henkilostojoh-
tamista ja kunnan tulevaisuuden rakentami-
sessa. Meri-Pohjolan opistopiirin kansalais-
opistot paattivat ryhtya kehittamistyohon op-
pilaitoksiensa tasa-arvoisen ja tasapuolisen
toiminnan varmistamiseksi pitkien valimatko-
jen maakunnissa.

KETTERA-hankkeen merkityksellisimpani ta-
voitteena oli Meri-Pohjolan opistopiirin kan-
salaisopistojen yhteisen kehittamissuunnitel-
man laatiminen. Opistojen yhteinen tahtotila
on vapaan sivistystyon toteutuminen mah-
dollisimman tasalaatuisesti koko opistopiirin
alueella huomioiden pienien ja isojen kansa-
laisopistojen mahdollisuudet maaseutu- ja
kaupunkikontekstissa. Kehittamissuunnitel-
massa halutaan nostaa esiin ja linjata sellaisia
keskeisia nakokulmia, joissa opistojen valinen
yhteistyo tuottaa etuja.

Toisena tavoitteena hankkeessa oli osaami-
sen ja sen johtamisen kehittaminen kansa-
laisopistotydssa. Meri-Pohjolan opistopiirin
hanke tavoitteli osaamisen ennakoimisen

kautta henkildston voimavarojen kehitta-
mista tulevaisuuden tarpeisiin. Haluttiin tun-
nistaa henkildston osaamisen uudistaminen
ja tyoyhteison toiminnan kehittaminen eli
jaetun johtajuuden kulttuuri. Myos itsensa
johtaminen koettiin tarkeaksi. Itsensa johta-
minen on taman padivan keskeinen tydelaman
osaamisvaatimus.

KETTERA-hankkeen kohderyhmin4 olivat
Meri-Pohjolan opistopiirin 17 opistoa henki-
[6stdineen: lin kansalaisopisto, Jokihelmen
opisto, Jokilatvan opisto, Kaukametsan
opisto, Kalajoen kansalaisopisto, Kempele-
opisto, Kianta-Opisto, Kuusamo-opisto, La-
keuden kansalaisopisto, Oulujoki-opisto, Ou-
lujarven kansalaisopisto, Oulu-opisto, Pudas-
jarven kansalaisopisto, Raahe-opisto, Sotka-
mon kansalaisopisto, Taivalkosken kansalais-
opisto ja Ylivieskan seudun kansalaisopisto.
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Yhteisen paatoksen mukaisesti hankkeen ha-
kijana ja kokonaiskoordinoijana on toiminut
Oulu-opisto, ja hakijayhteiséna on ollut Ou-
lun kaupunki. Yhteistydkumppaneina olivat
Lapin opistopiiri ja sen 13 kansalaisopistoa,
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto ja Lapin
yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut.
Hankkeella oli osa-aikainen koordinaattori
syksystd 2020 ldhtien ja koordinaattorin tyo-
panosta lisattiin kevaalla 2021 |dhtien. Oulu-



opiston kurssisihteerin resurssia kaytettiin
hankkeen taloudenpitoon ja tilidintiin.

/Tyépajoihin ja seminaariin osaIIistuivat\

Meri-Pohjolan ja Lapin opistopiirin kan-
salaisopistoista yhteensa 334 rehtoria,
opettajaa ja muuta henkilokuntaa.
Hankkeessa jarjestettiin yhteensa 10
tyOpajapaivaa ja yksi seminaari. Valilli-
sesti hankkeesta hyotyivat kaikkien
opistopiirien opistojen rehtorit, opetta-
jat ja muu henkilokunta seka opistojen
asiakkaat.
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Hankkeen kouluttajien referenssit

Hanna Vakkala (HTT) on La-
pin yliopiston yhteiskuntatie-
teiden yliopistolehtori ja ope-
tusvaradekaani. Erityisalueina
henkilosto- ja tietohallinto.

/" Tutkimusintressini ovat alue-
ja paikallishallinto, hallinnon
uudistukset, johtamisen psykologia, muutok-
sen johtaminen, tiedolla johtaminen ja lahi-
demokratia.

Krista Kohtakangas (HTT) on
johtamisen psykologian ja tyo-
hyvinvoinnin asiantuntija, jolla
on tutkimuksen tekemisen li-
saksi kokemusta opettamista
seka uravalmentajana toimi-
misesta. Vaitoksessdan han
tarkasteli valittavaa johtajuutta ja myotatun-
toista kohtaamista ty6elamassa. Krista Kohta-
kangasta kiinnostaa erityisesti positiivisen
psykologian hyodyntaminen tyoelaman kehit-
tamisessa seka digityohyvinvointi

Hanketoimijat

Heidi-Maria Haverinen (FM) hankkeen pro-
jektisihteeri 15 % tyo6ajalla 1.8.2019-
31.12.2020.40t 1.1.-30.6.2021

Riikka Bergdahl (YTM) projektikoordinaatto-
rina tydajalla 30 % 11.1.-30.6.2021.

Tarja Takala-Hotti (YTM, musiikinopettaja)
projektikoordinaattorina 30 % tydajalla
03.08.2020-30.6.2021.

Ohjausryhma Meri-Pohjolan opistopiirin piiri-
toimikunnan jasenet ja varajasenet.

KETTERA-hanke alkoi vuonna 2019, mutta ko-
ronapandemia vaikutti toteutumiseen niin,
etta kaikki hankkeen toiminnot saatiin lopulta
toteutettua kevaalla 2021 jatkoajan jalkeen.
Ensimmainen kolmen kokoontumisen tydpaja
kansalaisopistojen henkilokunnille jarjestet-
tiin lokakuussa 2019. Tyopajassa kasiteltiin
mm. tyoniloa, hyvinvoivaa tyoyhteis6a ja ih-
mislaheista johtamista.

Hankkeessa oli harjoittelujaksolla puolen
vuoden ajan kasvatustieteen opiskelija Oulun
yliopistosta. Harjoittelija ja koordinaattori
kiersivat syksylla 2020 maakunnissa ja kerasi-
vat tietoa opistoista omistajayhteisdineen
teemahaastattelun avulla. Haastatteluista
koottiin opistojen esittelyt.

Syksylla 2020 jatkuivat tyopajat opistojen esi-
henkildille. Neljassa tyopajassa kasiteltiin ih-
misten ja asioiden johtamisesta, vuorovaiku-
tustaitoja ja esihenkilona kehittymista. It-
sensd johtamisen ja hyvan esihenkilon kehit-
tamiseksi tehtiin kdytannon kokeiluja, muun
muassa kartat omasta osaamisesta esihenki-



I6nd. Kevaalla 2021 oli vuorossa tyopajat kan-
salaisopistojen yhteisen kehittamissuunnitel-
man tekemiseksi.

Ty6pajojen tuotoksena syntyi Meri-Pohjolan
opistopiirin yhteinen kehittamissuunnitelma
vuosille 2021-2025. Lisaksi kaytettavana on
sahkdinen tyokalu opistojen kehittamissuun-
nitelman tekoon osallistavilla menetelmilla.
Kehittamissuunnitelma esiteltiin hankkeen
paatosseminaarissa opistojen koko henkil6-
kunnille toukokuussa 2021. Kuukausittain il-
mestyneessa uutiskirjeessa kerrottiin hank-
keiden kuulumiset, uusista tutkimuksista ja
koulutuksista. Ohjausryhmalle, jona toimi
opistopiirin piiritoimikunta, esiteltiin hank-
keen loppuselvitys ja raportti 22.6.2021.

KETTERA -hankkeessa on pidetty tyépajoja ja
seminaari, joiden avulla yhteinen
kehittamissuunnitelma on luotu ja
muutosjohtajuuteen liittyvia asioita yhdessa
kayty lapi. Saadun palautteen mukaan tassa
on onnistuttu hyvin. Jos tavoitteet peilataan
saavutettuihin tuloksiin, voidaan olla erittdin
tyytyvaisia lopputulokseen monilla mittareilla
mitattuna.

KETTERA-hankkeen toiminta tyépajojen
osalta on koottu tahan kappaleeseen.

HTT Krista Kohtakangas
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KANSALAISOPISTOJEN YHTEISEN KEHITTAMISSUUNNITELMAN LAATIMINEN
Pe 19.2.2021 Kio 9.00-12.00 "Viedtidin ven etdyhteys)
ja

Kansalaisopistojen yhteinen kehittamissuun-
nitelma

Tyopaja 119.2.2021 klo 9-12

Tyopaja 11 23.3.2021 klo 9-12

Ty6paja lll 2.4. klo 15-15.45 Alustus seuraa-
vaan paivaan. 23.4.2021 klo 9-14

KETTERA-hankkeen organisoimat tydpajapai-
vat suunnattiin Meri-Pohjolan opistopiirin
kansalaisopistojen rehtoreille, apulaisrehto-
reille ja muille opistotoiminnasta vastaaville
henkildille.

Tavoitteena oli laatia opistopiirille yhteinen
kehittamissuunnitelma ja tarjota kuntalaisille
opistopiirin alueella mahdollisimman tasalaa-
tuisia vapaan sivistystyon palveluita.

Kehittamissuunnitelman tukevana alustana,
josta oli hyva lahtea synnyttdmaan yhteista
strategista asiakirjaa, toimivat aiemmin laadi-
tut kansalaisopistojen suunnitelmat ja tiivis
yhteys opistojen omistajayhteisojen kunta-
strategioihin.

Kehittamistavoitteiksi nostetut teemat on
tunnistettu koko kansalaisopistokenttaa kos-
keviksi, mutta toisaalta myos alueellista vai-
kuttavuutta ja toiminnan jatkuvuutta turvaa-
viksi nakokulmiksi. Tavoitteena oli myos tiivis



yhteys opistojen omistajayhteiséjen kunta-
strategioihin, joissa on maaritelty kunnan pe-
rusperiaatteet hyvinvoinnin yllapitamiseksi ja
vahvistamiseksi.

Ty6pajaan virittava ja valmistava ennakko-
tehtava lahetettiin osallistujille ennakkoon.
Ensimmaisessa tyopajassa kaytiin lapi osallis-
tujien ndakemykset oman opiston toiminnasta
seka havaituista kehitystarpeista. Tyopajassa
lisattiin osallistavin menetelmin ymmarrysta
opistopiirin toiminnan lahtdkohdista seka he-
ratettiin pohtimaan, millaisiin muutostarpei-
siin toiminnan on nyt ja tulevaisuudessa vas-
tattava.

Vilitehtava 2 kasitteli yhdessa tunnistettujen
ja tyostettyjen asiakastarpeiden seka toimin-
taympadriston muutosten vaatimia ydintehta-
via ja keskeisia strategioita. Toisessa tyopa-
jassa syvennyttiin toimintaympariston muu-
tokseen. Havaittujen muutostarpeiden vas-
taamisen keinoihin perehdyttiin yhdessa.

Ennen viimeista tyopajaa jarjestetyssa alus-
tuksessa kaytiin lapi edellisten tydpajojen
tuotokset. Padpaino kansalaisopistojen stra-
tegialahtoisen kehittamissuunnitelman muo-
dosta paattamien ja millainen sahkdinen tyo-
kalu parhaiten palvelisi jokaisen opiston yksi-
I6llisia tarpeita. Kolmannessa tyOpajassa kir-
joitettiin yhdessa kehittamissuunnitelman si-
sallot valmiiksi.

KESKIVIIKKO 26.5.2021

Ko AG.00 | Ampinastiorvatiion
Klo 1610 TOMATO

Ko 1710 Valispiikki

KNl 1715 Krista Kobtakangas, [ITT
Nl 1815 Kiitokset

Meri-Pohjolan opistopiirin kehittdmissuunni-
telma vuosille 2021-2025 tuli valmiiksi erin-
omaisen ohjaajan ja aktiivisen ja innokkaan
tyopajassa tydskennelleen kansalaisopisto-
vaen ansiosta.

Kehittamissuunnitelma esiteltiin ensimmai-
sen kerran opistopiirin opistojen henkilokun-
nille hankkeen paatdsseminaarissa
26.5.2021.

Suunnitelman saama vastaanotto oli hyvin
positiivinen ja riemukas. Jalkauttamista jatke-
taan edelleen ja tastd on myo6s hyva jatkaa
opistojen omien kehittdmissuunnitelmien pa-
rissa. Sahkoinen tydkalu opistojen oman ke-
hittdmissuunnitelman tyéstamiseen jaetaan
ohjausryhman kokouksessa 22.6.2021.

HTT Hanna Vakkala _
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4.10.2019 klo 10-15 Motivaatio, tyon ilo ja it-
sensd johtaminen

9.12.2019 klo 10-15 Hyvinvoiva tydyhteiso
24.1.2020 klo 10-15 Tyoyhteiso6taitoja ja ih-
mislaheista johtamista.

Kaikki koulutukset olivat Oulunsalo -talossa.
Koulutusta Meri-Pohjolan opistopiirin kansa-
laisopistojen koko henkilostolle.

TyOpajoissa pohdittiin osallistavin menetel-
min ja luento-opetusta apuna kayttaen oikeu-
denmukaisuuteen, tasa-arvoon ja henkilosto-
johtamiseen liittyvia asioita. Mietittiin, mitka



ovat esteet ja keinot heittaytya rohkeasti ko-
keilemaan uutta. Etsittiin oman tydyhteison
hyvia puolia ja pohdittiin haasteisiin tarttumi-
sen keinoja.

HTT Krista Kohtakangas
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TYOPAJAT KANSALAISOPISTON
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Ohjausta, vertaistukeaja ennakointia
t&man péivénja fulev aisuuden
muutoksiin.

Tydpajojen ohjacjana on HIT Krista
Kohtakangas, Lapin yliopisto

1 tohtori Krista gas (Lapin
yiiopisto) on johtamisen psykologian ja
yohyvinvoinnin asiantuntiia. jolla on futkimuksen
tekemisen lisciksi kokemusta opettamista sekdi
uravalmentajana foimimisesta. Vaitoksessaan han
tarkasteli valittavad johtajuutta ja mydtatuntoista
kohtaamista tyelémassa. Krista Kohtakangasta
kiinnostaa erifyisesti positiivisen psykologian
nnosia e e ok

Tydpajat ja vimeisen kokoontumiskerran
ruokatarjoilut ovat maksuttomat KETIERA —
hankeopistojen ja yhteistyékumppaneiden
opettdiille. Lampimasti tervetuloal

digitydhyvinvointi

MERL-POHIOLAN OPISTOPIIRI
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Keskiviikko 7.10 klo 9-12 (etéyhteys)
Ihmisten ja asioiden johtamista
imoittautum 0 mennessci

ttps://www.opistopalvelut.fi/oulu/course.php?I=figp=181=19472

Tiistai 27.10 klo 9-12 (etayhteys)
Vuorovaikutuksen pulmia ja ratkaisukeinoja
" limoittautumi
TYOPAJAT Hps://www
KANSALAISOPISTON Torstai 5.1 klo 9-12 (etayhteys)
ESIMIESVASTUUSSA Esmiohents ketiftdminen Ja kefiftyminen
TOIMIVILLE limoittautuminen 2.11 mennessé
OPETTAJ"_LE ttps://www.opistopalvelut.fi/ouls ourse.php2l=fidp=181=19474

10 mennessa

opistopalvelut.fi/oulu/course.php?I=fizp=181=19473

Keskiviikko 25.11 ko 10 - 15 (ensisijaisesti IasnGolevana, myds
efdyhteys)

Mind esimi ~vahvuuteni ja etdj tuomat haasteet
Iimoittautuminen 19.11. mennessé
ttps://www.opistopalvelut.fi/oul ourse.php?|=fi&p=18
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MERI-POHIOLAN OPISTOPIIRI

7.10.2020 klo 9-12. Ihmisten ja asioiden joh-
tamista.

27.10.2020 klo 9-12 Vuorovaikutuksen pul-
mia ja ratkaisukeinoja

5.11.2020 klo 9—12 Esimiehena kehittaminen
ja kehittyminen

25.11.2020 klo 9-13 Mina esimiehena — vah-
vuuteni ja etdjohtamisen tuomat haasteet.

Luento-opetusta, tyopajoja ja itsendista opis-
kelua ja tehtavia opistojen esihenkildille. Esi-
henkiléna olemisen vahvuuksia, haasteita ja
kehittymisen paikkoja kaytiin lapi itsearvioin-
nin, luento-opetuksen, tyopajatyoskentelyn
ja itsendisen tyoskentelyn menetelmin. Lo-
puksi esihenkilot saivat tuottaa unelmakartat.

Tehtavan avulla paastiin visualisoimaan it-
selle merkityksellisia johtamisosaamisen
unelmia ja periaatteita seka konkretisoimaan
osaamistavoitteita vastaamalla kysymyksiin:

Mita osaamista ja millaisia taitoja tarvitsen
toteuttaakseni unelmaani esihenkilona? Mil-
laiset resurssit tukevat esihenkilona toimimis-
tani? Yhdessa pohdittua paastiin heti kokeile-
maan my0s konkreettisesti opistotyossa.

Tyopajatyoskentelyn ohessa kdytettiin mene-
telmind myos itsearviointia ja valitehtavia. It-
searvioinnin tavoitteena oli tunnistaa omaa
opettajuutta ja johtajuutta. Kyselyssa vastat-
tiin luovuuteen, oppimisymparistdon, taiteel-
lispedagogiseen johtamiseen, arviointiin ja
kehittamiseen liittyviin kysymyksiin. Tassa
esimerkkeja tyoyhteisoon liittyvien kysymys-
ten vastaamisesta. Kysely kokonaisuudessaan
(yhteensa 38 kysymystd) ja muut tydpajaan
liittyvat materiaalit on saatavana opistopiirin
www-sivuilta. Kyselyyn saattoi merkita itse
kokemansa osaamisen tason asteikolla:

1= en vield koe osaavani, en osaa sanoa

2= harjoittelen paljon

3= koen osaavani

4= osaan mielestani hyvin

5= olen mestari/asiantuntija tassa

5.1 TySyhteisén kehittdminen
4 vastausta

3

5.3 Tuntiopettajien innostarminen ja mativainti
4 vastausta

2



5.5 Oppilaitcksen sisdisen yhteistydn tukeminen
4vastausta

5.6 Tydyhteisdn epékohtien tunnistaminen ja kasittely
4 vastausta

5.8 Taito tySskennella erilaisten ihmisten kanssa. Tiimitydtaidot
4 vastausta

Opettajan oman arvioinnin mukaan taidoissa
on vield harjoittelemista, mutta tyopajojen
lopuksi tehdyissa unelmakartoissa ja tyopajan
palautteessa koettiin, ettd omat taidot tyoyh-
teisdssa ja muutosjohtajuudessa ovat kehitty-
neet. Asioiden esille nostaminen ja niista kes-
kusteleminen kollegoiden kanssa on ollut tar-
keaa.

KETTERA-hankkeen toiminnoista seurasi tuo-
toksia, joiden avulla osaamisen muutosjohta-
mista ja opistojen kehittamistyota voi edel-
leen jatkaa. Useimmat tuotokset ovat saata-
villa tallenteina, luentomateriaalina ja teh-
tyina tehtavind Meri-Pohjolan opistopiirin
www-sivuilta, jossa ovat myds muut opisto-
piirin paattyneet hankkeet materiaaleineen.

Meri-Pohjolan opistopiirin yhteinen kehitta-
missuunnitelma vuosille 2021-2025 esiteltiin
ensimmaisen kerran opistopiirin opistojen
henkilokunnille hankkeen paatésseminaarissa
26.5.2021. Tavoitteena on tarjota kuntalai-
sille opistopiirin alueella mahdollisimman ta-
salaatuisia vapaan sivistystyon palveluita.

Meri-Pohjolan opistopiiri on Pohjois-Pohjan-
maan (16 kansalaisopistoa) ja Kainuun maa-
kunnan (3 kansalaisopistoa) muodostama yh-
teistyoverkosto, jonka tarkoituksena on ke-
hittaa alueen kansalaisopistojen yhteistoi-
mintaa ja vuorovaikutusta kehittamissuunni-
telman hengessa.

Kehittamissuunnitelma on noin 20 sivua ka-
sittdva sahkoinen asiakirja, joka sisaltaa ku-
vauksen opistopiirin toiminnasta, kehittamis-
suunnitelman tavoitteista ja merkityksesta
opistojen kehittamisessa, opistopiirin arvot ja
Vision vuodelle 2025. Visiossa on nostettu
esille vaikuttaminen ja opistotyon nakyvaksi
tekeminen Meri-Pohjolan opistopiirin kansa-
laisopistoissa sekd muuttuneet opetusjarjes-
telyt ja asiakasmaarien yllapitaminen.

Meri-Pohjolan opistopiirin opistoilla on mah-
dollisuus halutessaan kayttaa sahkoista, osal-
listavaa tyokalua opiston oman kehittamis-
suunnitelman tekemiseen. Sahkoinen tydkalu
julkaistiin ohjausryhman kokouksessa
22.6.2021 ja jaettiin sen jalkeen opistojen
kayttoon.



KETTERA-hankkeen késilla oleva raportti on
yksi hankkeen tuotoksista. Raportti sisaltaa
kuvaukset koulutusosioiden sisalldista, toteu-
tuksista, hankkeen toiminnoista ja tuotok-
sista. Raportti on saatavana ainakin opistopii-
rin www-sivuilla.

KETTERA-hankkeen tapahtumat ja koulutuk-
set on julkaistu yhteisessa uutiskirjeessa opis-
topiirin toisen laadunkehittamishankkeen
kanssa. Uutiskirjeessa on kasitelty myos ajan-
kohtaisia aiheita ja julkaistu kansallisia ja kan-
sainvalisia tutkimuksia. Uutiskirjeet on lahe-
tetty n 80 kansalaisopistolaiselle ja muulle
yhteistyokumppanille. Uutiskirjeet ovat saa-
tavilla opistopiirin www-sivuilla.

Syksylla 2020 koordinaattori kiersi yhdessa
yliopistoharjoittelijan kanssa kahden maa-
kunnan alueella tutustuen eri opistoihin.
Opiston henkilokuntaa haastateltiin teema-
haastattelun keinoin ja jokaisesta opistosta
tehtiin esittely “"Tullaan tutuksi” Meri-Pohjo-
lan opistopiirin Facebook -sivuille, jossa niihin
voi tutustua.

Esihenkilona kehittymiseen liittyy unelmia ja
toiveita. Tyopajojen lopputehtavana tuotet-
tiin esihenkildiden unelmakartat. Tehtavan
avulla paastiin visualisoimaan itselle merki-
tyksellisia johtamisosaamisen unelmia ja peri-
aatteita seka konkretisoimaan osaamistavoit-
teita vastaamalla kysymyksiin: Millainen esi-
henkil6 mina olla? Mitd osaamista ja millaisia
taitoja tarvitsen toteuttaakseni unelmaani?

Esihenkilot saivat pohtia vuorovaikutusosaa-
miseen, omasta jaksamisesta huolehtimi-
seen, haasteista selviytymiseen, tyoturvalli-
suuteen ja laadunhallintaan, organisaation
danena toimimiseen, tyoyhteisdn ja oman
osaamisen kehittamiseen liittyvia asioita.
Myo6s muuhun tydpajan materiaaliin voi tu-
tustua opistopiirin www-sivuilla.

Tassa hankkeessa paivitettiin aikaisemmin
tehtya toimintamallia tuntiopettajien pereh-
dyttamiseen.

KETTERA-hankkeen toiminnasta, koulutuk-
sista ja tyOpajoista tiedotettiin Meri-Pohjolan
opistopiirin hankkeiden uutiskirjeissa, sosiaa-
lisen median ja opistojen sisdisen tiedottami-
sen avulla. Koska kyseessa oli henkilostokou-
lutus, tiedotusta ja markkinointia tehtiin vain
kahden opistopiirin opistoille.

Hankkeelle on valittu sen toimintaa parhaiten
tukevia arviointimenetelmia. Arvioinnin koh-
teena ovat tavoitteiden saavuttaminen, hank-
keessa tehdyt toimenpiteet ja osallistujilta
saatu palaute. Arviointi on toteutettu itsear-
viointina ja ulkoisena palveluna. Arvioinnissa
on kuunneltu hankehenkilston ja ohjausryh-
man lisdksi myos yhteistyokumppaneiden ja
kohderyhman edustajia.

Hankkeen toimintoihin liittyvista tyopajoista
on padsaantoisesti pyydetty palautetta kyse-
lylomakkeella. Lisdksi on pyydetty palautetta
avoimilla kysymyksilla. Kouluttaja on saanut
suoraa palautetta tapahtuman aikana ja



myo6s hankkeen ohjausryhmassa on ollut pa-
lautekeskusteluja toimintoihin ja tyopajoihin
liittyen.

Kuten aikaisemmin on mainittu, PSTPST3 -
hanke ja KETTERA-hanke liittyvit toisiinsa.
Molempia hankkeita arvioi HTT Krista Kohta-
kangas, joka kdy lapi hankesuunnitelman ja
toteutuneet toimenpiteet, osallistujapalaut-
teen, kerda kokemuksia kohderyhmalta ja te-
kee vaikuttavuusarvioinnin kohderyhmaprofi-
loinnilla.

Palautekysely: muutosjohtajuus ja osaami-
sen johtaminen

Palautekysely Krista Kohtakankaan ty6pa-
joista esimiesvastuussa oleville opettajille.
Palautteessa on kaytetty asteikkoa 1= taysin
eri mielta, 2= jokseenkin eri mieltd, 3= en
osaa sanoa, 4= jokseenkin samaa mielta, 5=
taysin samaa mieltd. Lisdksi on pyydetty pa-
lautetta avoimilla kysymyksilla.

Tytpajojen jarjestelyt onnistuivat hyvin
9 vastausta
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Tybpajejen kesto oli sopiva
9 vastausta
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Tyopajojen sisaltd oli hyvin suunniteltu
9 vastausta

8

Typajojen materiaali oli riittavas ja ajantasaista
5 vastausta

6

Sain kaulutuksesta uutta tietoa itselleni
9 vastausta

8

Mista sait tiedon tyopajoista?9 vastausta

Rehtorilta

Tuli mainos sahkdpostiin

sahkoposti

sahkopostitse

Rehtori Outi Lohilta ja Ketterd-hankkeen koordinaattori
Tarja Takala-Hottilta

Meri-Pohjolan opistopiirin facebook-sivuilta

Tyokaveri valitti tiedon sahkodpostitse

hankkeen uutiskirjeesta

Opiston sahkdpostilistalta
Avoin palaute ja muut terveiset jarjestajalle tai koulutta-

jalle8 vastausta

Sisalté helposti ymmarrettavaa, mielenkiintoista, keskus-
televaa ja omaan tyohon helposti kdyttéon otettavaa. Aja-
tuksia oli kiva jakaa osallistujien kesken, kun kaikki olivat
kansalaisopistojen palveluksessa! Luennoitsija oli huippu!
Kiitos kouluttajalle, Krista oli ihanan rauhallinen ja tsemp-
paava.

Kiitos antoisasta koulutuksesta. Koulutuspaivat olivat hy-

vin jaksotettuja ja oli helppo olla mukana. Aloittelevana



suunnittelijaopettajana sain paljon hyvaa evasta jatkoon.
Kouluttaja oli erittdin hyvin perehtynyt asiaan ja kasitteli
sitd monipuolisesti. Koulutuksessa oli hyva henki. Materi-
aaleihin on helppo palata myohemminkin. Mihin asti ne
ovatkaan kaytdssamme?

Lamminhenkinen tunnelma

Krista Kohtakangas oli todella asiantunteva, empaattinen
ja sopivassa maarin osallistava kouluttaja. Tydpajat olivat
lamminhenkisia tapahtumia kiitos Kristan ja Tarjan ja
vaikka ne toteutettiin Teamsissa, niin kouluttaja ymmarsi
tauottaa opetusta ihanteellisesti.

Koulutus oli TOSI hyva, asiat kasiteltiin mielenkiintoisella
ja kansalaisopistoa koskettavalla tavalla. Tallaisia koulu-
tuksia toivotaan lisaa.

hieno koulutus kokonaisuus

Todella hyva kokonaisuus ja oikeasti sisdlla opistotyon

luonteessa

Palautekysely: opistopiirin yhteisen kehitta-
missuunnitelman tekeminen

Mita mielta olet kehittdmissuunnitelman osallistavista tyo-
pajamenetelmista? Mielipiteesi ennakko- ja valitehtavista
sekd vuorovaikutteisesta tavasta tyoskennelld prosessin ai-
kana. Mitd muuta haluaisit sanoa kehittdmissuunnitelman
tekemiseen liittyen?

3 vastausta

Ennakkotehtavat olivat hyva pohja. Kehittamissuunnitelma
selkeytti oman opiston tavoitteita ja toimintaa samalla.

Hyvin organisoitu kokonaisuus. Erinomainen prosessi. Vield
erinomaisempi kehittdmissuunnitelman vetdja, joka tiedoil-
laan ja taidoillaan sai tehtya melkein mahdottomasta mah-
dottoman upean. Tama prosessi sattui koronauupumuksen
keskelle, mutta silti Kristan upeat taidot ja ihana persoona
sai meidat jaksamaan ja innostumaan kaikesta tekemisesta.
Meilld olisi ollut vield paljon enemman annettavaa, (harmi
Kristan kannalta) mutta olimme tai ainakin mina olin niin uu-
vuksissani valilla, ettd aivan havetti se laatu, mita oli antaa.
Ja silti Krista teki ihmeen meidan kanssamme!!! Jaatavan
kova ammattitaito ja upea persoona.

Hyva kokonaisuus kaiken kaikkiaan.
Terveiset kouluttajalle/tyépajan vetdjille.
3 vastausta

Ammattitaitoinen, asia eteni selkedsti ja johdonmukaisesti,
mukava

Olen onnellinen, ettd saimme sinut Krista meille Meri-Pohjo-
lan opistopiirille tekemaan tdman homman - ilman sinua
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tama olisi jaanyt vaiheeseen x tai y tai se olisi tehty vain hu-
taisten. Nyt pukkaa kovaa laatua ja siitad olen darimmaisen yl-
pead ja onnellinen. Kiitos Krista myds kun otit arviointiosuu-
den hoitaaksesi. 100%:nen luottamus ja vapauttavan onnelli-
nen olo, kun on kovan tason asiantuntija ja upea ihminen te-
kemdssa toitd kanssamme.

Haluamme pitaa sinusta kiinni! Toivottavasti sind olet jatkos-
sakin paljon meidan kdytettavissamme<3

Olen markkinoinut, mainostanut ja kehunut sinua jo kansalli-
sella tasolla.

Sydamellinen, iso kiitos Krista.

Sydamellinen iso kiitos myos Riikka ja Tarja, ilman teita tasta
ei olisi tullut mitaan.

Erinomainen kouluttaja.

Millaista koulutusta ja tyopajoja tulevaisuudessa tarvitaan
johtamisen, hallinnon ja kansalaisopistotoiminnan kehittami-
sessa? Lammin kiitos kyselyyn vastaamisesta!

3 vastausta

koulutus on tarpeellista. Etana tapahtuva koulutus on niin
helppoa kotoa pitaen.

Tata pitaa miettia viela:) llo ja onni on nyt paallimmaisena.

lkdjohtaminen, talousjohtaminen, tydhyvinvointijohtaminen.

KETTERA -hanke on syntynyt tarve- ja
kysyntalahtoisesti ja tayttanyt tavoitteensa.
Kansalaisopiston toiminnan kehittamista
yhteistydna on tehty merkityksellisesti.
Juurruttamistyo jatkuu hankkeen jalkeen.

Hankkeen tulosten juurruttamista on tehty
myo6s hankkeen aikana, esimerkiksi
esihenkildiden osaamisen ja jaksamisen
kehittymisena varsinaisessa opistoty0ssa.
Juurruttamista tehdaan myos hankkeen
jalkeen, esimerkiksi kehittamissuunnitelman
jalkauttamisena opistokenttdan. Ty on
samalla hanketta tukevien tahojen



sitouttamista mukaan. Opistot voivat
osaltaan myds itse vaikuttaa toimintatapojen
ja rakenteiden muuttamiseen.

Kaiken keskiossa on kayttdja- ja
asiakasnakokulma. Kayttajat,
kansalaisopistolaiset on saatu osallistettua
mukaan hyvin, mutta myds asiakkaiden
osallistamista sopivassa maarin toimintaan
voisi harkita. Mikapa estaisi visualisoimasta
kehittamissuunnitelmaa niin, etta sita voisi
selkedsti esittdaa myos kansalaisopistojen
opiskelijoille? Oppilaitoksena opistot
haluavat tuoda esille omaa osaamistaan ja
mahdollsiuuksiaan suunnitelmalliseen
kehittamistyohon eli profiloitua osaajina.

KETTERA- hankkeella ja my®s opistopiirin
opistoilla on sidosryhmia, joiden intressit ja
resurssit vaihtelevat. Ne voivat olla osin
ristiriitaisia ja lahtékohdiltaan erilaisia. On
hyva miettia, miten esimerkiksi
omistajayhteisot saadaan tietoiseksi
hankkeen toiminnoista, mika rooli
omistajayhteis6lla olisi opistojen
kehittamistyossa tulevaisuudessa ja miten
hankkeen tulokset ylipaataan juurrutetaan
kuntiin ja kaupunkeihin. Omistajayhteisot on
hyva saada viela paremmin tietoiseksi siita
monipuolisesta tyosta, jota kansalaisopistot
tekevat suunnitelmallisesti kuntalaisten
hyvinvoinnin eteen.

Vaikuttaminen on viestintaa. Nyt on hyva
mahdollisuus ylpedna puhutella kunnan
paattdjia ja mediaakin ja saada heidat
tietoiseksi tehdysta laadunkehittamistyosta
opistopiirissa ja kansalaisopistoissa.

KETTERA-hankkeella on parhaat edellytykset
onnistuneeseen juurtumiseen, kun silld on
legimiteettia eli puolestapuhujia ja
vahintaankin hiljaista hyvaksyntaa.
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Muutosvastaisia asenteita ja ilmastoa
voidaan muokata ja asenteisiin
vaikuttaminen on yksi tarkeimpia
onnistuneen juurruttamisen edellytyksia.

Tarvitaan myos resursseja seka oppilaitoksen
toimintaan etta vaikuttamisty6hon.
Jatkosuunnitelmia silmalla pitden on hyva
olla resursseja siihen, etta nakyy “turuilla ja
toreilla”. Sitad kautta voivat myds
kaytettavissa olevat resurssit lisdantya.
Sanotaan, ettd raha tulee rahan luo: tassa
tapauksessa sanonta voisi tarkoittaa sita, etta
kun resurssoidaan euroja opistojen
kehittamiseen ja nakymiseen, saadaan euroja
kayttoon myods varsinaiseen opetustyohon ja
oppituntien jarjestamiseen.

KETTERAt osasivat ja osaavat yhdessi<3.

Vain erinomaisten kansalaisopisto-osaavien
projektityontekijéiden toimesta on Meri-
Pohjolan opistopiirilla mahdollista toteuttaa
nain onnistuneesti erilaisia
kehittamishankkeita ja
henkilostokoulutushankkeita, jotka ovat
aarimmaisen tarkeita opistotoiminnan
laadukkaan tekemisen toteuttamisessa ja sen
kehittamisessa.

KETTERA -hanke onnistui erinomaisten
projektityontekijoiden ja yhdessa tekemiseen
sitoutuneen Meri-Pohjolan opistopiirin
piiritoimikunnan ansiosta.



