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JODY-hanke 

Jatkuva oppiminen digitalisoituvassa yhteiskunnassa (JODY) on kansalaisopistojen yhteishanke, 
jonka tavoitteena oli lisätä kansalaisopiston toimintaan osallistuvien digitaitoja ja digirohkeutta. 
Hanketta hallinnoi Oulu-opisto. Hankkeen toteuttavina yhteistyökumppaniopistoina olivat Oulu-
opiston lisäksi Järvi-Saimaan kansalaisopisto, Pudasjärven kansalaisopisto, Suomenselän kansalais-
opisto ja Tornion kansalaisopisto. Hanketta rahoitti Jatkuvan oppimisen ja työllisyyden palvelukes-
kus (Jotpa, https://www.jotpa.fi/fi).   
 
Idea hankarahoituksen hakemiseen syntyi kevään 2022 Meri-Pohjolan opistopiirin työpajoissa. Han-
kerahoitusta lähdettiin hakemaan, koska koettiin, että digitaidoille on tarvetta, kun palvelut, tieto 
ja asioiden hoitaminen siirtyi entistä enemmän digitaalisiksi. Koska kaikki on nykyään digitaalista, 
on erittäin tärkeää huolehtia digitaitojen elinikäisestä oppimisesta ja siitä, että kaikilla on yhdenver-
taiset mahdollisuudet käyttää digitaalisia palveluita. Haluttiin vastata edellä mainittuihin haasteisiin 
ja lähdettiin hakemaan toimintaan hankerahoitusta. Kansalaisopistot ovat hyviä matalankynnyksen 
koulutuspaikkoja, joiden avulla on luontevaa järjestää tasa-arvoisia digikoulutuksia. Meri-Pohjolan 
opistopiiri haki rahoitusta Jotpan digitalisaation ja vihreän siirtymän edistäminen hankehaussa 
4.4.2022 – 16.5.2022 (hankehakemus löytyy Oulu-opiston sähköisestä arkistosta).   
 
Päätös rahoituksesta tuli 30.6.2022. Rahoitusta saatiin 160 186 € ajalle 30.6.2022 – 31.12.2024. Ra-
hoituspäätöksen mukaan avustusta myönnettiin hankkeelle, jonka arvioitu opiskelijamäärä on 1150 
henkilöä. Rahoituksen ehtona oli, että osallistujia on vähintään 75 % hankehakemuksessa ilmoite-
tusta. JODY-hankkeen koulutuksiin ilmoittautui yhteensä 1022 osallistujaa, joista 887 sai koulutuk-
sensa suoritettua.  
 
Hankkeen verkkosivuina toimivat Meri-Pohjolan opistopiirin verkkosivut https://meripohjolanopis-
topiiri.fi/hanke/jody-jatkuva-oppiminen-digitalisoituvassa-yhteiskunnassa/. Hyödyntämällä opisto-
piirillä jo toiminnassa olevia verkkosivuja mahdollistettiin myös hankkeen jälkiseuranta ja tietojen 
säilyminen varsinaisen hankerahoituksen jälkeen.  
 

Hankkeen tavoitteet 

Hankkeen tavoitteena on tieto- ja viestintäteknologian taitojen elinikäisen oppimisen edistäminen 
ja tasa-arvoinen oppiminen ajasta tai paikasta riippumatta. Tavoitteena on järjestää koulutuksia alu-
eella niin, että niihin on mahdollisimman monen helppo osallistua eli tarjota tasapuoliset mahdolli-
suudet digitaitojen kehittämiseen ja digiperustaitojen päivittämiseen. Hankkeessa lisätään kansa-
laisopistotoimintaan osallistuvien taitoa ymmärtää, hyödyntää ja hallita tietoa verkossa.  
 
Tavoitteena on lisätä kriittistä medialukutaitoa tasapuolisesti ja ohjata ajattelemaan ja pohtimaan 
medialukutaidon merkitystä omassa arjessa. Tavoitteena on nostaa oppilaitosten tietoturva tietä-
mystä ja laatia tietoturvaa parantavia käytänteitä ja toimintamalleja sekä herättää keskustelua tie-
toturvan tärkeydestä. Tavoitteena on lisätä digirohkeutta. 
 
Hankkeella halutaan tuoda tunnetuksi kansalaisopistojen toimintaa. Hankkeen aikana osallistujia 
kannustettiin kokeilemaan ja tekemään yhdessä, mikä on omiaan kansalaisopisto toiminnalle. Kou-
lutusten myötä rakentuu tiiviimpi tuki- ja yhteistyöverkosto eri opistojen välille. Opistojen yhteis-
työ lisääntyy. Hankkeen koulutuksilla pyrittiin edistämään myös opetushenkilöstön tasa-arvoista 

https://www.jotpa.fi/fi
https://meripohjolanopistopiiri.fi/hanke/jody-jatkuva-oppiminen-digitalisoituvassa-yhteiskunnassa/
https://meripohjolanopistopiiri.fi/hanke/jody-jatkuva-oppiminen-digitalisoituvassa-yhteiskunnassa/
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osaamisen levittämistä niin, että digitaitoja vahvistava opetustarjontaa rikastuu ja tavoitettavuus 
paranee. 
 
Hankkeen myötä kuntalaisten ja kansalaisopiston toimijoiden digiosaaminen monipuolistuu ja syve-
nee. Hanke pyrkii osaamispalveluillaan parantamaan työllistymistä, työtehtävistä suorittamista ja 
edistämään työurien pidentämistä. 
 
Tavoitteet ja toiminnot jaettiin kolmeen teemaan: 

1. Tieto- ja viestintäteknologiataitojen elinikäinen oppiminen 
2. Medialukutaito 
3. Tietoturvan terävöittäminen ja digiosallisuuden lisääminen yleisesti ja erityisesti opistojen 

henkilökunnalle ja opiskelijoille 
 
Jokaisen teeman mukaisesti järjestettiin koulutuksia hankkeen kohderyhmille.  
 

Hankkeen yhteistyökumppanit 

Jatkuva oppiminen digitalisoituvassa yhteiskunnassa (JODY) -hanke oli Meri-Pohjolan opistopiirin 
hanke, jota hallinnoi Oulu-opisto (www.ouka.fi/oulu-opisto). Hankkeen yhteistyökumppaneita oli-
vat: Järvi-Saimaan kansalaisopisto (www.jarvi-saimaankansalaisopisto.fi), Pudasjärven kansalais-
opisto (www.pudasjarvi.fi/kansalaisopisto), Sipoon opisto (www.sipoo.fi/sipoon-opisto/), Suomen-
selän kansalaisopisto (www.kinnula.fi/kasvatus-ja-koulutus/kansalaisopisto) ja Tornion kansalais-
opisto (www.tornio.fi/kasvatus-ja-opetus/opetuspalvelut/kansalaisopisto/). Näiden yhteistyö-
kumppaniopistojen toimijoista valittiin toimintaan digiduunarit. Digiduunareiden tarkoituksena oli 
tehdä yhdistys- ja yritysyhteistyötä, levittää tietoa hankkeesta alueellaan sekä toimia kouluttajina.  
 
Hanke teki yhteistyötä koulutusten järjestämisessä ja koulutuksista markkinoinnissa Meri-Pohjolan 
ja Lapin opistopiirien opistojen sekä hankkeessa mukana olevien muiden opistojen kanssa. Meri-
Pohjolan opistopiirin 19 opistoa olivat mukana seuraamassa toimintaa ja tavoitteita ollen toiminnan 
suurin kohderyhmä. Etäopetuksena järjestettäviin koulutuksiin pystyi osallistumaan valtakunnalli-
sesti. Hankkeessa tehtiin yhteistyötä myös pk-yritysten, järjestöjen ja yhdistysten kanssa.  
 

Ohjausryhmä 

Hankkeelle perustettiin ohjausryhmä yhteistyötoteuttajat ja Meri-Pohjolan opistopiirin opistot huo-
mioiden. Ohjausryhmän kokoonpanoa päivitettiin hankkeen toimintakaudella syksyllä 2023 sekä ke-
väällä 2024 erilaisista yhteistyökumppaniopistojen henkilöstön vaihdosten takia.  
 
Ohjausryhmän kokoonpano oli: 
varsinainen jäsen  varajäsen  

Outi Lohi, pj. Oulu-opisto  Jyrki Huovinen, Oulu-opisto  

Anu Hultqvist, Jokihelmen opisto  Maarit Myllykangas, Jokihelmen opisto  

Niko Aihio, Suomenselän ko   - 

Pasi Kemppainen, Pudasjärven ko  Johanna Kilpijärvi, Pudasjärven ko  

Hannu Ollikainen, Sipoon opisto  Pirjo Pentti, Sipoon opisto  

Tarja Hooli, Tornion kansalaisopisto  Arja Jaako, Tornion kansalaisopisto  

Tiia-Riitta Orivuori, Järvi-Saimaan ko  Oiva Auvinen, Järvi-Saimaan ko  

http://www.ouka.fi/oulu-opisto
http://www.jarvi-saimaankansalaisopisto.fi/
http://www.pudasjarvi.fi/kansalaisopisto
http://www.sipoo.fi/sipoon-opisto/
http://www.kinnula.fi/kasvatus-ja-koulutus/kansalaisopisto
http://www.tornio.fi/kasvatus-ja-opetus/opetuspalvelut/kansalaisopisto/
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Ohjausryhmä kokoontui hankkeen toimintakaudella 15 kertaa. Kaikki ohjausryhmän pöytäkirjat löy-
tyvät Oulu-opiston sähköisestä arkistosta.  

Ohjausryhmän tehtävät 

Ohjausryhmä seurasi toiminnan toteutusta, ohjasi toimintaa ja ehdotti tarvittavia korjauksia ja muu-
toksia toiminnan toteutukseen. Ohjausryhmä seurasi toimintaa projektikoordinaattorien tekemien 
koulutusyhteenvetojen, kustannusraporttien sekä saatujen palautteiden perusteella.  
 
Ohjausryhmän yksi tärkeimmistä hankkeelle tehtävästä tuesta oli koulutuksista tiedottaminen alu-
eellaan. Ohjausryhmän jäsenet levittivät tietoa koulutuksista projektikoordinaattoreiden tekemien 
mainosten avulla sekä pyrkivät pitämään yhteyttä myös alueiden muiden yhteistyötahojen kanssa. 
Tästä hyvä esimerkki on yhteistyössä alueen toimijoiden kanssa suunniteltu etäopetuksen opetus – 
kurssi Juvalla. Ohjausryhmä tuki osaamisellaan koulutusten suunnittelua ja järjestämistä. 

Hankkeen toteutustiimi  

Hanketta toteutettiin vahvasti kansalaisopiston osaajien ja asiantuntijoiden voimin. Ohjausryhmä 
oli vastuussa hankkeen päätöksenteosta ja hankkeen linjauk-
sista. Toiminnan toteuttamisessa tiiviissä yhteistyössä toimivat 
projektikoordinaattorit, tuntiopettajat ja digiduunarit.  Hank-
keen toteuttamiseen tarvittiin koko hankkeen toteutustiimin 
työpanosta. 

Projektikoordinaattorit  

Hankkeessa on toiminut hankkeen toimintakaudella kaksi pro-
jektikoordinaattoria. Projektikoordinaattoreiden tehtävänä oli 
toteuttaa hankkeen toimintaa ja koulutuksia ohjausryhmän ja 
rahoittajan ohjeistusten mukaisesti. 
 
Projektikoordinaattorit toimivat myös kouluttajina, osallistu-
jien tukena ja ohjaajina. Osallistumista tuettiin, jotta mahdolli-
simman monen koulutus saataisiin suoritettua loppuun. Osal-
listujia tiedotettiin ja ohjattiin erilaisiin koulutuksiin heidän toi-
veidensa ja tarpeidensa mukaan. Projektikoordinaattorit toimivat myös etäkoulutuksissa tukena. 
Etäkoulutustuki tarkoitti Teams -ohjausta ja etäosallistumisen ohjaamista, ohjausta ilmoittautumi-
sessa, tallenteiden jakamisessa, yms. teknisissä järjestelyissä. Osassa etäkoulutuksia projektikoordi-
naattori osallistui koko koulutukseen toimien teknisenä tukena. 
 
Projektikoordinaattoreiden työaikaa vei huomattavan suuren osan hankkeen hallinnointiin liittyvät 
toiminnot. Haasteena koordinoinnissa oli, että rahoittajan ohjeet viivästyivät, usein tiedusteluihin 
ja kyselyihin ei vastattu tai vastaukset olivat epätarkkoja. Hankkeen toteuttamisessa jouduttiin sel-
vittämään paljon itse eri toimijoilta ja rahoittajan määräysten mukaisilta tahoilta kuten Koski -pal-
velulta. Kansalaisopiston toiminta eroaa suoritusmerkintöjen osalta suuresti muista oppilaitoksista, 
jos osaamisperusteista opetusta ei oltu vielä ehditty ottaa oppilaitoksessa käyttöön. Järjestelmien 
saaminen toimivaksi ja koulutusten kirjaamista hyödyttäväksi vei yllättävän paljon työaikaa.  
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Projektikoordinaattoreina toimivat: 
Sari Sotaheimo 
Tarja Takala-Hotti  
 
Projektikoordinaattoreiden palkkausprosentit:  
Sari Sotaheimo: 
1.9.2022 – 31.12.2022 40 % 
1.1.2023 – 31.8.2023 100 % 
1.9.2023 – 31.12.2023 50,01 % 
1.1.2024 – 31.5.2024 60 % 
1.6.2024 – 30.6.2024 40 % 
1.7.2024 – 31.8.2024 50 % 
1.9.2024 – 30.10.2024 30 % 
 
Tarja Takala-Hotti: 
1.1.2023 – 30.6.2023 tuntiopettaja 
1.7.2023 – 31.8.2023 100 % 
1.9.2023 – 31.10.2023 49,99 % 
1.1.2024 – 30.6.2024 40 % 
1.7.2024 – 31.8.2024 50 % 
1.9.2024 – 30.10.2024 30 % 
 

Kiertävä digiduunari 

Kiertävä Digiduunari toimi hankkeessa kevätkaudella 2023. Kiertävän digiduunarin työtehtäviin kuu-
lui järjestöyhteistyö, kouluttajana toimiminen, lähikoulutusten toteutus, markkinointi ja koulutus-
ten suunnittelu oman opetuksensa osalta. 
 
Kiertävä Digiduunarin työaika 
Omar Ikni: 
1.1.2023 – 31.5.2023 tuntiopettaja enintään 100 h/kk, josta puolet opetusta. 
 

Tuntiopettajat sekä muut asiantuntijat ja kouluttajat 

Koulutuksia järjestettiin pääsääntöisesti kansalaisopistojen tuntiopettajien toteuttamina. Erityisasi-
antuntijuutta vaativiin koulutuksiin hankittiin kouluttajat kansalaisopiston ulkopuolelta yhteistyö-
kumppaneilta.  
 
Tuntiopettajina toimivat opistojen opetushenkilöistä ja opistojen toimijoista valittuja opettajia: 
Eija Hevosmaa  
Tarja Ekholm 
Minna Tennivaara 
Anna-Katariina Maksimoff 
Inge Ekholm 
Leevi Heinonen 
Eeva Immonen 
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Kouluttajina ja asiantuntijoina toimivat: 
Teemu Moilanen, IlonaIT Oy 
Harto Pönkä, Innowise 
Jarmo Nevala, Jamk 
 

Digiduunaritoiminta 

Hankkeen alussa nimettiin yhteistyöopistoista digiduunarit toteuttamaan hankkeen koulutuksia ja 
tilaisuuksia. Digiduunarit toimivat alueella kouluttajina sekä toteuttivat hakevaa toimintaa hankkien 
yhteystyökumppaneita ja osallistujia koulutuksiin.  
 
Digiduunarit aloittivat toimintansa keväällä 2023. Digiduunareille oli varattu 3*3 h koulutusta/toi-
minta-alue. Kouluttajien lisäksi digiduunarit kävivät digiduunariohjauskoulutuksen. Koulutuksessa 
neuvottiin ja ohjeistettiin hankkeen digiduunaritoimintaan. Koulutuksessa tuotiin esiin myös di-
giduunareiden huolenaiheita sekä jaettiin osaamista niin kurssisuunnittelussa kuin myös koulutus-
ten järjestämisessä.  
 
Digiduunaritoiminta ei lähtenyt täysin tavoitteiden mukaisesti käyntiin. Yksi opisto suoritti kokonaan 
heille asetetut tavoitteet digiduunareiden koulutusten ja verkostoitumisen osalta. Yksi opisto ei kos-
kaan antanut yhteistietoja digiduunaristaan, joten heidän digiduunarinsa ei toiminut hankkeen 
osalta lainkaan. Kaksi opistoa ei ehtinyt työkiireiltään toteuttamaan alun perin suunniteltuja koulu-
tuksia. Kaksi digiduunaria toteutti alueen tarpeiden mukaisia koulutuksia 1–4 koulutusta/alue.  Di-
giduunaritoiminta jatkui etäkoulutuksien järjestämisenä hyödyntäen digiduunareiden asiantunti-
juutta ja osaamista. 
 
Hankkeeseen palkattiin kiertävä digiduunari toteuttamaan koulutuksia eri puolilla hankealuetta, 
markkinoimaan ja tekemään hakevaa toimintaa eri yhdistysten ja yhteistyötahojen kanssa. Digiduu-
narin tehtävänä oli ylläpitää digiduunareiden verkostoa ja toimia tarvittaessa tukena alueiden di-
giduunareille. Kiertävä digiduunari toteutti koulutuksia lähikoulutuksina Raahessa ja Vepsässä. 
Kaikki kiertävän digiduunarin koulutukset eivät toteutuneet, koska ilmoittautuneita ei tullut koulu-
tuksiin. Kiertävä digiduunari toimi hankkeessa ajalla 1.1.2023 - 31.5.2023.  
 
Kiertävä digiduunari toiminta ei päässyt kunnolla vauhtiin. Toimintaa haastoivat uuden toiminta-
mallin muodostuminen ja suunnittelu sekä henkilöstövaihdokset. Kiertävä digiduunaritoiminta olisi 
vaatinut enemmän aikaa kokeiluun, mikä ei tässä hankkeessa ollut mahdollista. Toiminnalla saatiin 
toteutettua kuitenkin useita eri koulutuksia ja viemään ne lähelle kuntalaisia. 
 
Syksyllä 2023 ohjausryhmä päätti, että digiduunaritoimintaa ei lähdetä toteuttamaan enää syyslu-
kukaudelle 2023 aikaisemmin toteutetulla mallilla. Digiduunaritoiminta osoittautui hitaaksi toimin-
tatavaksi ja hankalaksi toteuttaa digiduunareiden muiden töiden lisäksi. Useimmat digiduunareista 
olivat opistojen ainoat digitaitojen opettajia, joten heidän työpanostaan tarvittiin suunniteltua 
enemmän kotikunnan oppilaitoksissa. Digiduunaritoimintaa muutettiin etäkoulutuksiksi, jolloin di-
giduunareiden osaamista voitiin jakaa laajemmin. Etäopetuksesta saatiin paljon kokemusta hank-
keen toteutuksen aikana. Opettajien rohkeus järjestää digikoulutuksia etänä lisääntyi huomatta-
vasti. Ohjausryhmän päätös muuttaa digiduunaritoimintaa lisäsi hankkeessa toimivien projektikoor-
dinaattoreiden työmäärää. Osa koulutustoiminta ja hankkeen kaikki toteuttaminen siirtyi kokonai-
suudessaan projektikoordinaattorien tehtäväksi.  
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Digiduunareiden palkkauksessa noudatettiin Oulu-opiston tuntiopettajien tuntihintoja ja palkkaus-
ehtoja. Tuntipalkka määräytyi digiduunarin koulutuksen mukaisesti. Digiduunareille korvattiin opet-
tamisesta, digiduunaritoiminnan jalkauttamisesta alueelle, markkinoinnista sekä yhdistysten kanssa 
tehtävästä yhteistyöstä. Matkakuluja korvattiin Oulu-opiston korvausperusteiden mukaisesti (oma-
vastuu 6 km/suunta).  
 
Digiduunarit:  
Järvi-Saimaan kansalaisopisto: Markku Lybeck 
Oulu-opisto: Mikko Ruuskanen 
Pudasjärven kansalaisopisto: Mika Suoperä 
Sipoon opisto: Tarja Ekholm 
Suomenselän kansalaisopisto: - 
Tornion kansalaisopisto: Arja Jaako 
Kiertävä digiduunari: Omar Ikni 
 
Digiduunareiden suunnittelu, ohjaus ja kokeilu vei aikaa hankkeen alussa. Tulokset toiminnasta oli-
vat vaihtelevia. Digiduunaritoimintaan tulee varata riittävästi aikaa jalkauttamiseen, jotta toiminta 
lähtee kunnolla käyntiin. Toiminta tulisi olla suunniteltuna niin, että se olisi esimerkiksi kirjattuna 
seuraavan kauden opinto-ohjelmaan. Myös opiston tuki olisi erittäin tärkeää toiminnan toteuttami-
sen kannalta. Opistojen tällä hetkellä käytettävissä olevat resurssit eivät mahdollista digiduunaritoi-
minnan kehittämistä. Toiminnan kehittäminen olisi tärkeää tasapuolisen koulutustarjonnan vuoksi 
ja tarvitsisi esimerkiksi hankerahoituksen avulla tapahtuvaa kehittämistyötä. 
 

Tiedottaminen ja markkinointi 

Hankkeesta ja sen koulutuksista tiedotettiin laajasti koko hankkeen toimintaverkostolle. Tiedotta-
misessa ja markkinoinnissa hyödynnettiin kaikkia kansalaisopistojen käytössä olevia erilaisia kana-
via, jotta saavutettaisiin hankkeen kohderyhmät.  
 
Hankkeen verkkosivuina toimivat Meri-Pohjolan opistopiirin sivut https://meripohjolanopisto-
piiri.fi/hanke/jody-jatkuva-oppiminen-digitalisoituvassa-yhteiskunnassa/. Meri-Pohjolan opistopii-
rin sivut toimivat tiedotuskanavana erityisesti koulutusten osalta. Koulutuksista tiedottaminen kes-
kitettiin Meri-Pohjolan opistopiirin sivuille, josta pääsi suoraan opistojen Hellewi-oppilastietojärjes-
telmiin ilmoittautumaan ja lukemaan koulutuksista lisää.  
 
Markkinoinnin onnistuminen sivuston kautta tarkoitti panostamista Meri-Pohjolan opistopiirin sivu-
jen kehittämiseen. Jody-hankkeelle laadittiin myös oma viestintäsuunnitelma (liite 3). Viestintä-
suunnitelma auttoi hankkeen kohderyhmän ja koulutusten kohtauttamisessa.  
 
Hankkeesta, koulutuksista ja tilaisuuksista tiedotettiin myös Meri-Pohjolan opistopiirin In-
stagramissa ja Facebookissa. Lisäksi yhteistyökumppaniopistot tiedottivat koulutuksista omille yh-
teistyökumppaneilleen, opiston toiminnassa mukana olevilla sekä omissa tiedotuskanavissaan (ku-
ten opistojen sosiaalinen media). Koulutuksia markkinoitiin myös jalkautumalla kentälle, esim. yh-
distysten kokoontumispaikoille ja tarjoamalla koulutuksia erilaisilla messuilla. 
 
Hankkeen projektikoordinaattorit tekivät opistoille valmiita mainoksia levitettäväksi eteenpäin. 
Mainokset laadittiin Instagram-pohjaisiksi, jotta levittäminen eri sosiaalisen median kanaviin olisi 
opistoille mahdollisimman helppoa (esimerkkimalli: liite 1). Koulutusmainokset ja tiedotteet 

https://meripohjolanopistopiiri.fi/hanke/jody-jatkuva-oppiminen-digitalisoituvassa-yhteiskunnassa/
https://meripohjolanopistopiiri.fi/hanke/jody-jatkuva-oppiminen-digitalisoituvassa-yhteiskunnassa/
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levitettiin opistoihin sähköpostitse, mutta hyödynnettiin myös mainosten jakamista eri opistojen ja 
omistajayhteisöjen somekanavien kesken. Myös koulutusten opettajat toimivat ”mainostajina”. 
Usein koulutuksista opiskelijoiden kautta levinnyt tieto toi uusia osallistujia koulutuksiin. Parhaimpia 
mainostajia olivat koulutuksiin hankkeen aikana osallistuneet opiskelijat, jotka levittivät tietoa hy-
vistä koulutuksista.  
 
Tiedotteet ja mainokset laadittiin pääosin samanlaisiksi ulkoasultaan ja väritykseltään, jotta ne osat-
taisiin yhdistää JODY-hankkeeseen. Markkinointiin haluttiin luoda yhtenäinen ilme, jotta hanke tun-
nistettaisiin ja tiedettäisiin heti, mistä koulutuksesta oli kyse. Hanketta sai toteuttaa melko pitkän 
ajan, joten oli tärkeää saada hankkeelle näkyvyyttä ja kokonaiskokemus hyvistä koulutuksista. Brän-
däys toi myös koulutuksille lisäarvoa viestittäen tutusta, luotettavasta ja helposta tavasta kehittää 
digitaitoja. Järjestimme myös kurssin brändäyksestä tavoitteena lisätä osallistujien osaamisen brän-
däämistä ja näin lisätä myös työllistymisen mahdollisuuksia.  
 
Markkinoinnissa oli haasteita hankkeen aikana. Opistot sitoutuivat hankkeen alussa markkinoimaan 
koulutuksia. Opistoille toimitettiin valmiit mainokset ja tiedotteet, jotka soveltuvat myös some-
markkinointiin. Opistojen työntekijöiden aika ei kuitenkaan riittänyt koulutusten markkinointiin ja 
markkinointia haluttiin siirtää enemmän projektikoordinaattoreille.  
 
Jody -hankkeen viestintää sidosryhmille ja hankkeen ulkopuolisille yhteistyötahoille ei tutkittu. Vies-
tintää tehtiin rahoittajan ohjeiden mukaisesti. Hankeviestintä vaikutti koko hankkeen onnistumi-
seen ja viestinnän avulla hankkeen tulokset tehtiin näkyviksi. Hankkeen toiminnasta on viestitty mo-
nikanavaisesti yhteistyökumppaneille ja sidosryhmille. On osallistuttu muun muassa digihankever-
koston toimintaan. Hankkeen päättymisen jälkeen opistopiirin verkkosivuilla ja sosiaalisen median 
sivuilla on tietoa toiminnasta ja hankeraportti julkaistaan myös verkkosivuilla. Lisäksi sivuille jää 
koottu lista linkkejä erilaisiin digitaalisiin tukisivuihin. 
 
Taulukossa 1 on nähtävillä koulutuksiin ilmoittautuneiden maininnat kanavista, joista he olivat saa-
neet tiedon koulutuksesta. Vastaukset on listattu mainintojen määrän mukaan. Taulukosta voi ha-
vaita, että saavutettavammin koulutuksia markkinoitiin sähköpostin välityksellä. Kansalaisopistojen 
oma markkinointi kunnittain omille kohderyhmille oli myös tehokas tapa markkinoida. Vähiten 
markkinointitavoissa mainintoja saivat toinen hanke, suunnittelijaopettaja, koulun tiedote ja koulun 
rehtori.  
 
Tulos kertoo mm. siitä, että eri oppilaitosmuotojen välistä yhteistyötä ei vielä paljoa tehdä. Myös-
kään kuntatiedotteella mainostaminen ei tavoita kohderyhmiä, ja yhteistyökumppaneiden kautta 
mainostaminen on melko vähäistä. Taulukosta käy myös selville, että sekä digitaalinen että kasvok-
kainen markkinointi ovat molemmat hyviä ja tasavertaisia tapoja markkinoida koulutuksia. 
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Taulukko 1. Koulutuksien erilaiset markkinointitavat ja -muodot. 
 

Koulutukset 

Hankkeen aikana suunniteltiin yhteensä 86 erilaista koulutusta omina koulutusmoduuleinaan. 
Näistä 86 koulutuksesta toteutui yhteensä 67.  
 
Koulutuksia järjestettiin etäkoulutuksina, lähikoulutuksina ja hybridinä. Etänä järjestettävät koulu-
tukset osoittautuivat suosituimmiksi. Lähikoulutuksina järjestettiin lähinnä alkeiskursseja, joissa 
opettajan ja opiskelija fyysinen kohtaaminen oli välttämätöntä muun muassa digirohkeuden edistä-
misen vuoksi.  
 
Ohjausryhmä päätti koulutuksien minimiosallistujamäärät, jotta koulutukset voitaisiin järjestää 
mahdollisimman kustannustehokkaasti. Etäkoulutuksia lähdettiin toteuttamaan, kun oli 5 ilmoittau-
tunutta. Läsnäolokoulutuksiin vaadittiin 8 ilmoittautujaa, koska läsnäolokoulutusten kustannukset 
ovat suuremmat.  
 
Suoritukset vietiin Koski -tietojärjestelmään ja koulutuksesta sai myös halutessaan osallistumisto-
distuksen (liite 2). 
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Taulukossa 2 on nähtävillä jokainen JODY-hankkeen koulutus (toteutuneet ja peruuntuneet koulu-
tukset) sekä ilmoittautuneiden ja suoritusten lukumäärä.  
 

JODY-hankkeen koulutukset ja osallistujat 
   

Koulutus  ilmoittautuneet suoritukset 

Lukuvuosi 2022–2023   

1 Digiduunarin ohjauskurssi 4 4 

2 JODY - Alkeiskurssi Vepsän koulu 8 8 

3 JODY - Digi alkeiskurssi 1 – Raahe 3 3 

4 JODY - Oma älylaite tutuksi 1 – Raahe 7 7 

5 JODY - Digi alkeiskurssi – Oulu - - 

6 JODY - Oma älylaite tutuksi – Oulu - - 

7 JODY - Mennnään Internettiin – Taivalkoski - - 

8 JODY - Digi alkeiskurssi – Taivalkoski - - 

9 JODY -  Oma älylaite tutuksi – Taivalkoski - - 

10 JODY - Digi alkeiskurssi 2 – Raahe 5 5 

11 JODY- Oma älylaite tutuksi 2 – Raahe 7 7 

12 JODY - Mennään internettiin Vepsän koulu 8 7 

13 JODY - Osaamisperusteisuus, Koski-tietovaranto ja ePerusteet, osa 1A 9 9 

14 JODY - Osaamisperusteisuus, Koski-tietovaranto ja ePerusteet, osa 1B 15 15 

15 JODY - Osaamisperusteisuus, Koski-tietovaranto ja ePerusteet, osa 1C 11 11 

16 JODY - Osaamisperusteisuus, Koski-tietovaranto ja ePerusteet, osa 2A 9 8 

17 JODY - Osaamisperusteisuus, Koski-tietovaranto ja ePerusteet, osa 2B 13 13 

18 JODY - Digi alkeiskurssi - Oulu (sama kuin edellinen) - - 

19 JODY - Oma älylaite tutuksi - Oulu (sama kuin edellinen) - - 

20 Canvan perusteet A 27 24 

21 Canvan jatkokurssi A 33 24 

22 PowerPoint 5 5 

23 JODY - Digiturvallisuus - Kaijonharju   - - 

24 JODY - Digiturvallisuus - Kiiminki  - - 

25 JODY - Digiturvallsuus – Oulunsalo - - 

26 Sosiaalinen media arkielämässä ja töissä A - - 

27 CV:n tekeminen ja video CV 6 6 

28 JODY - Osaamisperusteisuus, Koski-tietovaranto ja ePerusteet, osa 2C 14 12 

29 Canvan perusteet 2 7 6 

30 Sosiaalinen media arkielämässä ja töissä B 7 7 

Lukuvuosi 2023–2024   

31 Tehokkuutta ja tietoturvaa toimistoon 12 11 

32 Canvan perusteet B 22 16 

33 Canvan jatkokurssi B 13 11 

34 CV:n tekeminen ja video CV - - 

35 Excel alkeet 11 9 

36 Excel peruskurssi 18 16 

37 Kotisivujen tekeminen ja bloggaaminen B 16 15 

38 Googlen palvelut tutuiksi 10 10 
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39 Oman osaamisen ja kurssien markkinointi 21 18 

40 Digirohkeasti arjessa  15 15 

41 Saavutettavuuskoulutus 18 13 

42 LinkedIn koulutus 35 25 

43 Valokuvaus älylaitteella ja Google kuvat 20 19 

44 Microsoft 365-ohjelmat tutuksi 11 11 

45 Googlen palvelut 8 8 

46 CV:n tekeminen 7 6 

47 Työelämän digitaidot niin jakaminen kuin tiedostomuodot 15 13 

48 Kotisivujen tekeminen ja bloggaaminen A 15 13 

49 Paint.Net kuvankäsittelyä ilmaissovelluksella 12 7 

50 Instagram 22 15 

51 Office 365 - Syvemmät taidot ja parhaat käytännöt - - 

52 Opi hyödyntämään Google -sovelluksia 7 7 

53 LibreOffice peruskurssi 6 5 

54 Цифрова сміливість у повсякденному житті-Digital courage in everyday life - - 

55 Kyberturvallisuuden peruskurssi 18 16 

56 Elokuvien tekeminen älypuhelimella – peruskurssi 16 15 

57 Elokuvien tekeminen älypuhelimella – jatkokurssi 8 5 

58 Tekoälykoulutus 32 31 

59 Kurssit ePerusteisiin ja Koski-rajapintasiirron luominen 22 20 

60 Kuvat tietokoneelle ja kuvakirjan tekeminen 14 11 

61 Digiluentoja kevätlukukaudella 2024 23 21 

62 Digiföreläsningar vårterminen 2024 6 6 

63 Työelämän digitaidot: Tiedostojen käsittely ja oikeanlaiset tiedostomuodot - - 

64 Game programming - - 

65 Miten mainostan ja markkinoin? Mitä on brändäys? 23 20 

66 Työelämän digitaidot: Tiedostojen käsittely ja oikeanlaiset tiedostomuodot 9 8 

67 Koski ABC - Koski-palvelun osaajaksi opistossa 39 39 

68 Tietoturvaluentoja  82 49 

69 Medialukutaito ja valokuva A  7 7 

70 Medialukutaito ja valokuva B - - 

71 Taiteen perusopetuksen opinnot koski-tietovarantoon ja ePerusteet palveluun 
57 56 

Lukuvuosi 2024–2025   

72 Digitaitoja yhdistysten ja järjestöjen vapaaehtoisille 23 21 

73 Цифрова сміливість у повсякденному житті-Digital courage in everyday life - - 

74 Digitaalisia perustaitoja haltuun 10 6 

75 Excel 16 14 

76 Tekoälytyökalut käyttöön 35 32 

77 Etäopetuksen opetus – kurssi 10 9 

78 Tallenteiden tekeminen 
7 6 

79 Arjen PowerPoint - - 

80 Tietosuoja ja tietoturva tutuksi kansalaisopiston toimijoille / Tietoturvasuunnitelmakoulutus 

11 10 

  
  



  13 

Kurssit muissa opistoissa - - 

81 Läppäri tutuksi (Järvi-Saimaan kansalaisopisto) 6 6 

82 Tietotekniikan alkeet A – Tornio 6 6 

83 Tietotekniikan alkeet B – Tornio 7 7 

84 Nörttikerho (Sipoon opisto) 7 6 

85 Tietotekniikkaa yhdistyksille  - Tornio 9 9 

86 Turvallinen verkkoasiointi (Järvi-Saimaan kansalaisopisto) 7 7 
 

  
 

Yhteensä 1022 887 

Taulukko 2. Osaamispalveluihin ilmoittautuneet ja osallistuneet. 
 
Jody-hankkeessa haluttiin tarjota mahdollisimman kattavasti ja kohderyhmiä parhaiten palvelevia 
koulutuksia, jotka mahdollistaisivat osallistujan työssä pysymisen tai työllistymisen. Koulutukset, joi-
den ohjaamiseen osaamista ei löytynyt verkostostamme, etsittiin alan asiantuntijoita ja ammattilai-
sia kouluttajiksi. Kouluttajat valikoituivat osaamisen ja saatujen tarjousten perusteella. 
 
Hankkeen koulutukset laadittiin osaamisperusteisesti Opetushallituksen ylläpitämään ePerusteet -
sivustolle. Hankkeen suunnitteluvaiheessa laadittu koulutuskokonaisuus ei toiminut hankkeen ta-
voitteiden ja rahoittajan ohjeistusten mukaisesti ePerusteissa. ePerusteisiin saatiin lopulta laadittua 
hanketta parhaiten palveleva malli hankkeen koulutusten suunnitelmaksi.  
 
ePerusteet: Jatkuva oppiminen digitalisoituvassa yhteiskunnassa 6 op: 
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/toteutussuunnitelma/4573241/vapaasivistystyo/tiedot 
 
Koulutuskokonaisuuden kirjaaminen ePerusteisiin tehtiin hankkeen aikana useasti. Ensimmäinen 
ePerusteisiin laadittu koulutuskokonaisuus tehtiin laajojen tavoitteiden mukaisesti. Kokemus kui-
tenkin osoitti, että koulutuskokonaisuuden pilkkominen pieniin osatavoitteisiin oli osallistujien kan-
nalta parempi. Näin hankkeessa oli mahdollisuus taata osallistujille tarkka kuvaus osaamisestaan ja 
näin heille saatiin mahdollisuus hyödyntää koulutuksissa osaamistaan myös jälkikäteen ja todennet-
tuina. 
 
Koulutusten esitteet ja mainokset löytyvät Oulu-opiston sähköisestä arkistosta ja myös Meri-pohjo-
lan opistopiirin verkkosivuilta ja somekanavilta. Koulutusten palautekyselyt sekä kyselyiden tulokset 
löytyvät hanketta hallinnoivan opiston, Oulu-opiston sähköisesti arkistosta. 
 
Kaikki tiedot hankkeen aikana toteutuneista ja peruuntuneista koulutuksista löytyvät Oulu-opiston 
Hellewistä, Tornion kansalaisopiston Hellewistä, Sipoon opiston Hellewistä sekä Järvi-Saimaan kan-
salaisopiston Hellewistä. Listaus kaikista koulutuksista osallistujamäärineen löytyy Oulu-opiston 
sähköisesti arkistosta. 
 
Koulutuksiin ilmoittautui yhteensä 1022 osallistujaa. Ilmoittautuneista 87 % sai suoritettua koulu-
tuksen hyväksytysti. Vain pieni osa koulutuksen kesken jättäneistä tai kokonaan koulutukseen tule-
matta ilmoitti syyn. Syitä olivat mm. osallistujien aikataulujen muutokset. Osallistujia pyrittiin tuke-
mana ja ohjaamaan, jotta jokainen saisi koulutuksen suoritettua loppuun. Järjestettiin muun muassa 
mahdollisuus korvata poissaolo, jotta koulutusta ei yhden poissaolon vuoksi jätettäisi kesken. Lisäksi 
kouluttajan luvalla jaettiin osallistujille usein koulutuksen kalvot ja tallenne, jolloin koulutukseen 
osallistuminen ja sen suorittaminen helpottui. Osallistujien sitoutuminen koulutuksiin oli hankkeen 
aikana vaihtelevaa ja osoittautuikin välillä haasteeksi hankkeen toteuttamisessa.  

https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/toteutussuunnitelma/4573241/vapaasivistystyo/tiedot
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Koulutukset toteutettiin pääsääntöisesti lyhytkursseina, 0,5 opistopisteen laajuisina. Kokemus 
osoitti, että tämän laajuiseen koulutukseen oli helpointa sitoutua. Osallistujia oli 16 maakunnan alu-
eelta ja myös Saksasta, Ruotsista ja USA:sta. Hanke järjesti koulutuksia neljällä eri kielellä: suomeksi, 
ruotsiksi, englanniksi sekä ukrainan kielellä. Englannin- ja ukrainankieliset koulutukset eivät toteu-
tuneet vähäisen osallistujamäärän vuoksi.  
 

Koulutuspalautteet 

Hankkeen koulutuksista pyydettiin palautetta sähköisillä koulutuspalautelomakkeilla. Vastauksia 
saatiin vähän. Yhden koulutuksen palautekyselyyn ei saatu lainkaan vastauksia. Suurin kurssilta 
saatu palaute oli 10 vastausta. Jokainen koulutuspalaute käytiin läpi ja ne huomioitiin jatkossa kou-
lutusten suunnittelussa. Keväällä 2024 rahoittajan pyynnöstä toimitettiin koulutuksiin osallistuneille 
myös rahoittajan kyselyt. Toimitimme kyselyt koulutusten palautekyselyjen mukana. 
 
Ne muutamat koulutuspalautteet, joita saimme, auttoivat kuitenkin ymmärtämään, miten tärkeitä 
koulutukset osalle osallistujia olivat:  
 
”Kiitos kaikille tämän(kin) koulutuksen mahdollistajille! … ovat olleet elämän- ja työtilanteeseeni oi-
kein sopivat ja kohdistuneet osaamisalueisiin, joita on ollut tarvekin kehittää. Kiitos panoksestanne!” 
 

Osallistujien raportointi 

Rahoittaja toimitti marraskuussa/joulukuussa 2023 osallistujakyselyt täytettäväksi tai toimitetta-
vaksi koulutuksiin osallistujille. Rahoittajalle raportoitiin puolivuosittain tämän jälkeen säännölli-
sesti osallistujista. Osallistujat raportoitiin rahoittajan laatiman Excelin mukaisesti sähköpostitse. 
Kaikki raportoidut Excelit löytyvät Oulu-opiston sähköisestä arkistosta. Rahoittajalle raportoinnissa 
haasteeksi osoittautui muuttuneet ePerusteet. ePerusteet laadittiin useaan kertaan ja koulutusko-
konaisuuksia jouduttiin pilkkomaan pienemmiksi kokonaisuuksiksi sisältöjen ja osallistumisen hel-
pottamisen vuoksi, joten osallistujamäärät saattoivat vaihdella muutamalla osallistujalla rahoittajan 
raportoinnista. 
 
Ohjausryhmä päätyi välittämään osallistujille linkin, jonka kautta osallistujat voivat itse ilmoittaa tie-
dot rahoittajalle. Ohjausryhmä päätyi tekemään näin, jotta varmistettaisiin osallistujille tietosuoja. 
JODY-hankkeelle rahoittajan eivät välittyneet missään hankkeen vaiheessa.  
 
Ensimmäisen ePerusteet laadinnan takia myös osallistujien yhteenvedon ylläpitäminen vei paljon 
projektikoordinaattorin työaikaa. Jokainen osallistuja tuli tarkistaa aiemmista osallistujalistoista, 
jotta ei tulisi päällekkäisyyksiä. ePerusteiden uudelleen laadinnan myötä tämä työ poistui, mutta 
vaati uudelleen osallistujien seuraamisen rakentamisen. 
 
Kesän 2024 aikana lopulta onnistuimme saamaan osallistujien suoritusmerkinnät Koskeen. Järjes-
telmät eivät toimineet keskenään yhteen, joten merkintöjen tekeminen suoraan kansalaisopiston 
oppilastietojärjestelmästä ei onnistunutkaan niin kuin oli alun perin tarkoitettu. Hankkeen alussa oli 
suunniteltu koulutukset osaamisperusteisesti, otettu käyttöön Hellewistä tarvittavat toimenpiteet 
suoritusmerkintöjen tekemisestä rajapintasiirtona sekä laadittu lupalaput osallistujille. Hankkeen 
käynnistyttyä selvisi, että osallistujat ja heidän suorituksensa tehdään Jotpan koulutusten osalta eri 
tavoin, kuin kansalaisopistossa on tapana. Tämä aiheutti suuremman työn ja valmistelun, kuin mihin 
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hankkeessa oli alun perin valmistauduttu. Järjestelmien uudelleen sovittaminen rahoittajien vaati-
muksiin vei suunniteltua enemmän aikaa ja lopulta kesällä 2024 oli mahdollista alkaa siirtämään 
hyväksytyt merkinnät osallistujille Koski-tietojärjestelmään. 
 

Hankkeen arviointi 

Hankkeen toimintaa arvioitiin koko hankekauden ajan ohjausryhmän toimesta. Kokouksissa saatu-
jen materiaalien perusteella tehtiin tarvittavia kehittämistoimia. Ohjausryhmän kokouksia pyrittiin 
järjestämään kuukausittain, jotta hankkeen tilanteen ja toiminnan etenemistä voitiin arvioida ja 
tehdä tämän perusteella toimintaan tarvittavia muutoksia. Ohjausryhmän itsearviointi hankkeen 
toiminnasta erillisen lomakkeen avulla toteutettiin kerran hankkeen aina (16.4.2024). Itsearvioin-
nissa hyödynnettiin Oulun kaupungin projektitoimiston itsearviointilomaketta JODY-hankkeelle 
muokattuna versiona. Arvioitavia osa-alueita olivat hankekokonaisuuden eteneminen suunnitelman 
mukaan, tiedottaminen, työnjako ja toimijoiden välinen yhteistyö.  
 
Hankkeen toiminta lähti käyntiin hitaasti. Alue oli laaja ja toimijat erillään, joten verkostoituminen 
vei aikaan. Digiduunareiden ja hankkeen toimijoiden osalta digiduunariohjauskoulutuksella oli tär-
keä merkitys. Koulutuksen jälkeen yhteistyö jatkui edelleen koko hankkeen toiminnan ajan, vaikka 
varsinaista digiduunaritoimintaa ei enää keväällä 2024 jatkettukaan.  
 
Koulutuksiin osallistuville toimitettujen palautekyselyjen perusteella hanketoimintaa arvioitiin ja 
tehtiin mahdollisia muutoksi koulutusten toteuttamisessa. Palautteissa mainittiin eniten kehitettä-
vää liittyen koulutusten aikatauluihin ja toteuttamistapoihin.  
 

Ohjausryhmän suorittama arviointi 

Ohjausryhmä teki joka kokouksessaan väliarviointia toiminnasta. Ohjausryhmän arviointi oli jatku-
vaa ja kokouksissa suunnitelmia muutettiin tarvittaessa, jotta hankkeen tavoitteet saavutettaisiin. 
Ohjausryhmä arvioi hankkeen toimintaa myös erillisessä arviointikokouksessa. Arviointikokousta 
varten ohjausryhmän jäsenille oli toimitettu tilastotietoja ja yhteenvetoja hankkeen toiminnasta.  
 
Ohjausryhmässä tuotiin esiin hankkeen ketterä muuttuminen vaihtuvissa tilanteissa niin, että hank-
keen tavoitteet saavutetaan. Yhteisestä arvioinnista nousi esiin seuraavaa: 

- Sopivasti kokouksia ja aikaa ohjausryhmän työskentelylle 
- Projektikoordinaattorin valmistelut kokouksia varten helpottivat ohjausryhmän työskente-

lyä ja tekivät kokouksista tehokkaita. Tehokas työskentely mahdollisti toimimisen laajalta 
toiminta-alueelta kootussa ohjausryhmässä.  

- Erittäin tärkeäksi ohjausryhmä koki, että hankkeelle oli luotu ihan oma ohjausryhmänsä. 
Näin voitiin keskittyä vain hankkeen asioihin, eivätkä kokoukset olleet liian pitkiä. Usein 
aiemmin hankkeissa ohjausryhmänä on voinut toimia opistopiirin piiritoimikunta.  

- Päätösten tekeminen ja päätösvaltaisuus. 
- Verkostomaisuus 
- Ammattimaisuus 
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Ohjausryhmän kokouksessa täytetty arviointilomake:  

AIHEALUEET 

Missä olemme on-

nistuneet? 

 

 

Mitkä ovat olleet 

haasteita/ongelmia? 

Hankehakemuksessa 

saavutettavat tulokset ja 

vaikutukset 
Muuta 

1. TAVOITTEET 

 

- kouluttajat ovat 
olleet oman 
alansa asiantun-
tijoita 

- opistojen opet-
tajat hyödyksi 

- digirohkeus 

- markkinointi 
- tiedottaminen 
- opistot esille 

 - kiinnostavat koulu-
tukset 

- kansalaisopistojen 
asema koulutta-
jana 

- koulutusten järjes-
täminen yhteisesti 

- kansalaistaito? 
- rahoitus? 

Tavoite 1: Tieto- ja viestin-

täteknologiataitojen elin-

ikäinen oppiminen 

- laaja kattaus 
koulutuksia 

- eri tasoiset kou-
lutukset, erilai-
set osaajat 

 

 - opettajille hyviä koke-
muksia hank-
keesta/toteutuksesta 

- ”digipilviopisto” 
- osaajat esille 
- markkinointi, koordi-

nointi 

Tavoite 2: Medialukutaito 
- tekoäly koulutus 

 
   

Tavoite 3: Tietoturvan terä-

vöittäminen ja digiosallisuu-

den lisääminen yleisesti, ja 

erityisesti opistojen henkilö-

kunnalle ja opiskelijoille 

- digiosallisuus: 
paikallisuus -  

  - helppous, pienet ko-
konaisuudet, lyhyt 
kurssit, arvostami-
nen 

- etäopettaminen 

2. DIGIDUUNARITOIMINTA 

- opettajien ver-
kostoitumi-
nen, opetta-
minen laajem-
malle 

- digiduunareiden työ-

aika 

 

-verkostoituminen tapahtui 

ohjattuna 

 

- palautetta digiduuna-

reilta, miten toiminta 

koettu, mitä jäi heille 

tästä 

- työantajille saatu tuki 

3. ARVIOINTITIETO 

   - valmiit mainokset 
- tiedottaminen, 

markkinointi 
- palaute 
- muutosesitykset 

4. RESURSSOINTI 
 

    

Projektikoordinaattoreiden 

työaika 

 - Koski, osaamispe-
rusteisuus 

- ePerusteet 
- ohjeet, säännöt 
- hitaasti vastauksia 

saatu Jotpalta 
 

  

Digiduunareiden työaika 
    

Ohjausryhmän työaika 

- sopivasti ko-
kouksia ja aikaa 

- valmistelu ok, 
kokoukset te-
hokkaita 

- hankkeen oma 
ohjausryhmänsä  

  - isot hankkeet omat 
ohjausryhmät 

- kokous ajat eivät 
veny 

- päätösten tekemi-
nen, päätösvaltai-
suus 

- verkostoituminen 
- ammattimaisuus 

Hankkeen yhteistyöopisto-

jen työaika 

   - valmiit mainokset, 
valmista esitettä 
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5. TYÖNJAKO KOKO HANK-
KEEN TOTEUTUKSESSA  

- opistojen rooli 
paikallisten toi-
mijoiden tavoit-
tamisessa 

- laajasti levitetty 
ja tiedotettu 

  - miten työnjako teh-
tiin hankkeessa 

- osallistuminen, lait-
teen puute 

6. VIESTINTÄ JA TIEDOTUS 
    

7. MARKKINOINTI (MARKKI-
NOINTI OPISTOISSA, MARK-
KINOINTI OPISTON ULKO-
PUOLELLA)  

    

8. YHTEISTYÖ KUMPPANEIDEN 
JA SIDOSRYHMIEN KANSSA 

    

9. TOIMENPITEET 
    

digiduunaritoiminta 
    

koulutukset     

blogi 
    

10. KOULUTTAJAT 
    

11. KOHDERYHMÄT 
    

Opistojen henkilökunta 
    

kuntalaiset/kaupunkilaiset 
    

kohderyhmälle suunnatut 

koulutukset 

    

 

12. TULOKSET 
- mitä opittiin 

- mitä jäi hankkeesta jäljelle 

- jatkuuko toiminta jotenkin opis-

toissa 

- yhteishankkeen onnistuminen riippuu koordinoinnista, koordinaattoreista.  
- yhteistyö rahoittajan kanssa vaatinut paljon aikaa ja työtä 
- sitoutuminen, luottamus toiminnan toteutumiseen 
- muuttuneet ohjeet ovat haastaneet hankkeen toteuttamista. Koko ajan muuttu-

neet ohjeistukset hankkeen toteuttamiseen liittyen. Rahoittajan vaatimukset. Hi-
das vastaaminen.  

- minkä verran työaikaa mennyt rahoittajan vaatimuksista johtuen. työajan prosen-
tit. 

 

Hankkeen kustannukset 

Jotpa myönsi JODY-hankkeelle yhteensä 160 186 € hankkeen toteuttamiseen. Rahoitusta sai käyttää 
30.6.2022 – 31.12.2024 välisen ajan. Hankkeen hallinnoivana tahona toimi Oulu-opisto, joten rahoi-
tus siirtyi Oulu-opistolle. Rahoituksen käytössä noudatettiin Oulun kaupungin ohjeita ja säännöksiä. 
 
Muutoshakemus tehtiin hankkeelle kaksi kertaa: 12.6.2023 ja 19.1.2024. Muutosta hankkeen kus-
tannuksiin haettiin, koska lähikoulutuksia oli ennakoitua vähemmän ja sen takia vuokrakuluja ja ki-
lometrikorvauksia tuli suunniteltua vähemmän. Kuluja siirrettiin henkilöstökuluihin, jotta mahdol-
listettiin koulutusten lisäjärjestäminen. Vuokrakuluja ei tullut niin paljon, kuin oli alun perin suunni-
teltu, koska koulutukset järjestettiin opiston omissa tiloissa ja opistot panostivat hankkeen 
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koulutuksiin ottamalla vuokrat omiksi kuluikseen. Muutoshakemus ja päätös muutoshakemukseen 
löytyvät Oulu-opiston sähköisestä arkistosta. 
 
Hankkeen kustannustaulukko: 

 

 

Lopuksi 

 

 

 

 

 

 

 

Kuvio 1. Jody -hankkeen onnistumiset. 

Jotpa:n tarjoama rahoitus oli hieno mahdollisuus kehittää kansalaisopistojen alueella kuntalaisten 

digitaitoja. Kansalaisopistot halusivat toimia aktiivisena tahona ja tukea osaamisellaan kuntalaisten 

mahdollisuutta pysyä työssään ja innostaa jatkuvaan elinikäiseen oppimiseen. Hankkeessa koettiin 

useita onnistumisia (kuvio 1). 

Kansalaisopistojen toimintaa saatiin esiteltyä laajasti ja tuotua tutuksi entistä useammalle kuntalai-

sella. Tuntiopettajien pysyvyyttä lisättiin tarjoamalla heille mahdollisuutta kehittää taitojaan tämän 

päivän vaatimusten mukaisiksi (osaamisperusteisuus-kurssit, järjestelmien hallinta, oman osaami-

sen markkinointi, opetusalueen laajentaminen etäopetukseen). Tuntiopettajat laajensivat omaa 

opetusaluettaan järjestämällä etäopetuskursseja entistä laajemmalle verkostolle. Digiduunareina 

2022 2023 2024 Aika

3332 Muut tuet ja avustukset valtio 6 588,93 94 409,75 59 187,32 160 186,00

TUET JA AVUSTUKSET 6 588,93 94 409,75 59 187,32 160 186,00

6 588,93 94 409,75 59 187,32 160 186,00

4000 Vakinaisten palkat ja palkkiot 0,00 0,00 -84,51 -84,51

4002 Määräaikaisten palkat ja palk -5 413,18 -41 872,38 -34 539,35 -81 824,91

4050 Tuntiopettajien palkat 0,00 -32 627,07 -5 229,30 -37 856,37

4060 Lomaraha 0,00 -3 019,65 -2 218,02 -5 237,67

4100 KuEl-palkkaperusteinen maksu -953,26 -13 132,62 -7 059,64 -21 145,52

4151 Työnantajan sosiaaliturvamaksu -72,55 -1 163,11 -488,07 -1 723,73

4160 Työttömyysvakuutusmaksut -110,98 -1 586,85 -455,99 -2 153,82

4170 Tapaturmavakuutusmaksut -21,65 -182,88 -107,25 -311,78

4185 Taloudellinen tuki -2,16 -25,60 -14,23 -41,99

4230 Sairausvakuutuskorvaukset 0,00 1 501,42 0,00 1 501,42

HENKILÖSTÖKULUT -6 573,78 -92 108,74 -50 196,36 -148 878,88

4361 Puhelin- ja tietoliikennepalve -15,15 -156,32 -45,91 -217,38

4362 IT-palvelut 0,00 -106,80 -106,80 -213,60

43629 SIS IT-palvelut 0,00 -45,16 0,00 -45,16

4410 Majoitus- ja ravitsemuspalvel 0,00 -163,22 0,00 -163,22

4413 Päivärahat 0,00 -118,00 0,00 -118,00

4414 Kilometrikorvaukset 0,00 -1 320,23 -177,84 -1 498,07

4440 Opetus- ja kulttuuripalvelut 0,00 0,00 -9 283,00 -9 283,00

PALVELUJEN OSTOT -15,15 -1 909,73 -9 613,55 -11 538,43

4600 Muu materiaali 0,00 -16,12 0,00 -16,12

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 0,00 -16,12 0,00 -16,12

48419 SIS IT-laitevuokrat 0,00 -375,16 0,00 -375,16

MUUT TOIMINTAKULUT 0,00 -375,16 0,00 -375,16

-6 588,93 -94 409,75 -59 809,91 -160 808,59

0,00 0,00 -622,59 -622,59

Toteuma

TOIMINTATUOTOT TUET JA AVUSTUKSET

TOIMINTATUOTOT

TULOSLASKELMA

TOIMINTAKULUT HENKILÖSTÖKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT

MUUT TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKULUT
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toimivat opettajat ja tuntiopettajina toimivat opettajat siirtyivät opettamaan myös hankkeen opis-

toihin. 

Kiinnostusta koulutuksia kohtaa oli paljon. Mitä pidemmälle hanke eteni, sen paremmin hankkeen 

kohderyhmäläiset löysivät koulutukset. Hankkeen myötä kansalaisopiston asema koulutusten jär-

jestäjänä tuli paremmin eri toimijoiden tietoon. Hankkeen myötä kansalaisopistojen opetustarjonta 

on lisääntynyt ja rohkeus osallistua kansalaisopiston kursseille on lisääntynyt. Jody-hankkeen kou-

lutuksiin osallistui laajakirjo opiskelijoita, jotka olivat mukana toiminnassa ensimmäistä kertaa tai 

pitkästä aikaa. 

 

Jody-hanke osoitti myös, että kansalaisopistot onnistuvat yhteistyössä järjestämään erilaisia koulu-

tuksia ja tilaisuuksia. Yhdessä tekeminen mahdollisti hankkeen toteuttamisen. Kansalaisopistoilla ei 

ole yksin mahdollisuuksia saada laajalla tarjonnalla järjestettyä koulutuksia tai saada riittävästi ja 

kustannustehokkaasti osallistujia tarpeeksi koulutuksiin. Hankkeen myötä kansalaisopistot onnistui-

vat löytämään uusia osallistujia koulutuksiinsa ja näin ollen opiskelijat löysivät uuden tavan ylläpitää 

tai kehittää taitojaan matalalla kynnyksellä.   

 

Hankkeen opistot ovat oppineet hyödyntämään yhteisiä resursseja (kuten opettajia) kurssiensa 

suunnittelussa. Etäopetuksen lisääntyessä on tuntiopettajille ollut mahdollisuus tarjota opetusta lä-

hialueensa ulkopuolelle ja he ovat työllistyneet paremmin. 

 
 

 
Kuvio 2. Jody -hankkeen haasteet. 
 
Jotpa:n rahoittama hanke osoittautui kuitenkin haasteelliseksi monin tavoin (kuvio 2). Jotpa:n ra-

hoittamissa hankkeissa suoritusmerkinnät tehtiinkin Koski -palveluun uudella tavalla, mikä ei ollut 

tullut selväksi vielä rahoitusta saadessa. Hankkeelle laadittiin Koski-merkintöjen tekemistä varten 

suostumuslomakkeet ja ohjeet osallistujien tietojen käsittelemisestä. Hanke käynnistettiin siinä us-

kossa, että suoritusmerkinnät koulutuksista tehdään kansalaisopistojen toimintojen mukaisesti. 

Tämä tarkoitti sitä, että osallistujilta pyydetään lupa suoritusten Koski-kirjauksiin ja suoritusmer-

kintä tehdään koulutuksen päätteeksi, kun koulutus on suoritettu hyväksyttävästi.  Hanketta toteut-

taessa selvisi, että Jotpa:n koulutuksissa tämä ei riitä. Jotpa:n koulutuksissa osallistujilta ei kysytä 

lupaa tehdä Koski-merkintöjä, vaan heidät kirjataan heti Koski-tietovarantoon opiskelijoina. 
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Rahoittajaan oltiin usein yhteydessä kysyen tukea ja ohjeita. Tämän lisäksi pyydettiin myös ohjeis-

tusta Koski -tiimiltä, joka selvitti asioita Jotpa -koulutusten osaltaan.  

Hankkeen osallistujien kirjaamiseen Jotpa:n tavoitteiden mukaisesti tarvittiin myös Hellewi-järjes-

telmän kehittämistä, niin että merkinnät saadaan vietyä suoraan Hellewistä. Oli erittäin tärkeää 

saada merkinnät suoraan Hellewistä, koska osallistujamäärät hankkeen koulutuksissa olivat suuria 

ja toiminnalle haluttiin taata tietoturva ja osallistujien henkilöturva. Useiden muutosten ja takapak-

kien kautta lopulta keväällä 2024 osallistujia päästiin viemään Koski-palveluun. 

Hankekokonaisuuden onnistumista vaikeuttivat siis alussa rahoittajan heikko tiedottaminen ja osal-

listujien kirjaaminen Koski-järjestelmään. Rahoittajalla on useita eri oppilaistomuotoja mukana han-

kerahoituksessa, mutta kaikkien oppilaitosmuotojen ominaispiirteitä ei oltu huomioitu. Edellä mai-

nitut haasteet selvisivät vasta, kun toimintaa alettiin selvittämään itse, ei rahoittajan toimesta. 

Hankkeen toteutuksessa olimme selvästi ensimmäisten matkassa rahoitusta hakemassa. Useassa 

tilanteessa tuli selväksi, että järjestelmät eivät olleet vielä valmiita JOTPA:n tyyliseen rahoitukseen.  

 

Kiertävän Digiduunarin jäädessä hanketoiminnasta pois ei hankkeessa löytynyt resursseja enää pe-

rusteelliseen hakevaan toimintaan. Projektikoordinaattoreiden työaika yksin ei riittänyt hakevaan 

toimintaa. Tämän vuoksi hakeva toiminta jäi pintaraapaisuksi ja työresurssia piti laittaa enemmän 

markkinointiin ja tiedottamiseen. Hakevaa toimintaa kuitenkin tehtiin. 

Henkilöstövaihdokset, tiedottaminen, käytännön tuomat haasteet (ePerusteet, Koski) sekä koulu-

tusten yhtäaikaiset järjestelyt vaikeuttivat myös osaltaan hankekokonaisuuden toteuttamista. Alku-

vaiheessa jouduttiin luopumaan erilaisten tilaisuuksien, seminaarien ja messutyylisten tilaisuuksien 

järjestelyistä ja panostamaan kaikki koulutusten järjestämiseen.  

 
Haasteita toi myös osallistujien sitoutuminen koulutusten suorittamiseen loppuun saakka. Osa il-

moittautui koulutuksiin, mutta ei saapunut paikalle koko koulutuksen aikana tai eivät ilmoittaneet 

olevansa poissa.  

 
Tiedottamisen koettiin tuottaneen haasteita hankkeen alkuvaiheessa. Koulutusten markkinointiin 

tulisi jatkossa seuraavissa hankkeissa käyttää enemmän aikaa, jotta saavutettaisiin paremmin kou-

lutukset kohderyhmät. Aikaa tulee jättää myös verkostoitumiseen ja sen ylläpitämiseen. Hankkeen 

toteuttamisessa on paljon ei-näkyvää toimintaa, joka tulee vasta näkyväksi usein hankkeen päätty-

misen jälkeen.  

 

Hankkeessa toteutettiin koulutusmuotoisena toimintana yhdessä suunnitellen Tietoturvallisen toi-

minnan huoneentaulu, joka on nähtävissä ja tulostettavissa osoitteessa https://meripohjolanopis-

topiiri.fi/wp-content/uploads/2024/10/Huoneentaulu.pdf 

 

 

https://meripohjolanopistopiiri.fi/wp-content/uploads/2024/10/Huoneentaulu.pdf
https://meripohjolanopistopiiri.fi/wp-content/uploads/2024/10/Huoneentaulu.pdf
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Hankkeen jälkeen 

Hankkeen aikana luotu yhteistyö opistojen välillä jatkuu edelleen erilaisten hankeyhteistyön myötä 

ja myös osittain normaalina opistotoimintana. Verkostosta tiivistyi hankkeen aikana entistä tiiviimpi 

yhteistyötä tekevä porukka, joka toimi tehokkaasti ja ketterästi henkilöstöresurssien vähyydestä 

huolimatta.  

 
Mitä opittiin: verkoston sitouttamisen tärkeys, osallistujien sitouttaminen paremmin koulutuksiin, 

markkinointikanavien löytäminen ja opiskelijoiden hakeva toiminta. 

Tiedotusta hankkeesta on tehty valtakunnallisille toimijoille (kuten Kansalaisopistojen Liitto ry) ja 

kunnille (oppilaitosten omistajayhteisöille). Osaamispalveluja levitetään konkreettisen tuotoksen, 

tietoturvan huoneentaulun avulla kaikille hankkeen toimijoille sekä ulkopuolisille tahoille. Hankkeen 

toimintatavoista ja tuloksista on tiedotettu mm. opistopiriin sivuilla www.meripohjolanopistopiiri.fi. 

Oppilaitokset ovat sisällyttäneet perustoimintaansa digiopetukseen ja digitalisaation edistämiseen 

liittyviä kursseja, joista on saatu hyviä tuloksia Jody-hankkeen aikana. Kollegiaalinen tiedon jakami-

nen jatkuu. 

 
VST:n koulutusmuodon digitalisaatiokehitystä ei ole huomioitu samalla tavalla kuin varhaiskasva-

tuksessa tai korkeakouluopetuksessa. Kansalaisopiston opettajien työn pirstalemaisuus vaikeuttaa 

oman osaamisen kehittämistä ja sen markkinointia. Hankalassa työmarkkina-asemassa olevat tun-

tiopettajat ja jatkuvan oppimisen virka- ja toimihenkilöstö tarvitsee edelleen konkreettista tukea 

digitalisaation, kestävän kehityksen ja vihreän siirtymän mahdollistamiseen työelämässä. 

 

Kouluttautuneet opiskelijat vievät tietoa eteenpäin omissa yhteisöissään. Opettajien uudistava mo-

nipuolinen opetus hyödyttää opiskelijoiden oppimista. Palvelut kehittävät kaikkia VST:n oppilaitok-

sia ja myös muita oppilaitosmuotoja vakiinnuttaen digitaitojen jatkuvan oppimisen perustoimin-

taan. Toiminta näkyy tulevaisuuden ennakointina, syrjäytymistä estäen ja työvointia parantaen. Yh-

denvertaisuudesta ja tasa-arvosta digioppimisessa on huolehdittava, eikä ketään voi syrjiä ikään, 

kieleen, kulttuuriseen, sosioekonomiseen taustaan tai muuhun syyhyn liittyen. 

 

Yhdessä suunnittelu ja yhteiskehittäminen on osoittautunut toimivaksi tavaksi juurruttaa uutta. 

Hankkeessa kokeiltu osaamispalvelujen tarjoaminen monipuolisina digikursseina sopii toimintaym-

päristöön, herättää kiinnostusta ja luo muutosvalmiutta. Uuden lanseeraaminen edellyttää kuiten-

kin suunnitelmallista muutosjohtamista, aikaa ja yhteisen käsityksen kirkastamista siitä, että digita-

lisaatioon liittyvät taidot kuuluisivat tulevaisuudessa kaikille kansalaisille. 

 

Projektin yhteenveto  

Oulun kaupungin projektisääntöjen mukaisesti hankkeista laaditaan päättymisen jälkeen yhteen-

veto. Oulun kaupungissa on hankkeiden seurantaa varten luotu järjestelmä BÄGI, jonka tavoitteena 

on helpottaa toiminnan seurantaa ja tilastointia. Jody-hanke on myös laadittuna Oulun kaupungin 

Bägissä.  

http://www.meripohjolanopistopiiri.fi/
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Projektiyhteenveto 

Projektin nimi: Jatkuva oppiminen digitalisoituvassa yhteiskunnassa JODY-hanke 

Toteuttaja/vastuutaho: Meri-Pohjolan opistopiiri / Oulu-opisto 

Vastuullinen johtaja, projektipäällikkö/-koordinaattori: 
Hankkeen ohjausryhmä: Outi Loh, pj (Jyrki Huovinen), Anu Hultqvist (Maarit Myllykangas), Niko Aihio, Pasi Kemp-
painen (Johanna Kilpijärvi), Hannu Ollikainen (Pirjo Pentti), Tarja Hooli (Arja Jaako), Tiia-Riitta Orivuori (Oiva Auvi-
nen) Projektityöntekijät: projektikoordinaattorit Sari Sotaheimo ja Tarja Takala-Hotti Digiduunarit: Tarja Ekholm, 
Arja Jaako, Markku Lybeck, Mikko Ruuskanen, Mika Suoperä Kiertävä digiduunari: Omar Ikni 
 
Toteutusaika: 
30.6.2022 - 31.12.2024 
 
Tavoitteet 
Hankkeen tavoitteena on lisätä ja vahvistaa digitaitoja sekä tarjota tasapuoliset mahdollisuudet digitaitojen ke-
hittämiseen sekä digiperustaitojen päivittämiseen.  Hankkeen myötä kuntalaisten ja kansalaisopiston toimijoi-
den digiosaaminen monipuolistuu ja syvenee. Alueiden digitaitoja vahvistava opetustarjontaa rikastuu ja tavoi-
tettavuus paranee. Koulutusten myötä rakentuu tiiviimpi tuki- ja yhteistyöverkosto eri opistojen välille. Opistojen 
yhteistyö lisääntyy. Taitojen päivittämisen myötä koulutukseen osallistujat pystyvät työskentelemään paremmin 
työssään sekä parantamaan työllistymistään. 
 
Toteutuneet kustannukset 
Rahoitus: 
Jatkuvan oppimisen ja työllisyyden palvelukeskus 
 
Projektin tulokset 
Kansalaisopistot järjestivät yhdessä hankkeen myötä erilaisia digitaitoja kehittäviä kursseja tarjoten niitä alueil-
laan. Alueiden digikurssien määrä lisääntyi ja voitiin tarjota kursseja myös niiden opistojen alueella, joilla ei ollut 
lainkaan digiopetusta. Tuntiopettajia työllistyi paremmin, kun hankeen myötä heidän opetuksiaan voitiin järjes-
tää laajemmalle alueelle. Hankkeen myötä kansalaisopistojen tunnettavuus koulutusten järjestäjinä lisääntyi ja 
koulutuksiin osallistujat saattoivat olla ensimmäistä kertaa kansalaisopiston koulutuksessa. Taito järjestää etä-
koulutuksia lisääntyi hankkeen myötä, ja kynnys osallistua erilaisiin etäkoulutuksiin madaltui huomattavasti. 
 
Projektin hyödyt 
Opistojen hanketyöosaaminen lisääntyi, yhteistyö eri opistojen kesken koulutuksen järjestäjinä ja toistensa tuki-
verkostona vahvistui. Kansalaisopiston tunnettavuus koulutusten järjestäjänä myös lisääntyi, yhteistyö Meri-
Pohjolan opistopiirin ulkopuolisten opistojen kanssa/verkoston laajentui, etäkoulutusten järjestämisen osaami-
nen lisääntyi ja osallistujista suurempi osa uskaltautui osallistua myös etäkoulutuksiin. Opistojen käyttöön saa-
tiin osaava opettajaverkosto, jota voidaan hyödyntää jatkossakin. 
 
 
Muut huomiot 
Hankkeen aikana toteutettiin yhteensä 86 koulutusta (lähikoulutusta ja etäkoulutusta). Koulutuksiin ilmoittautui 
kaikkiaan 1022 henkilöä. Suorituksia tuli yhteensä 887 kpl. Koulutuksissa pyrittiin aina ensin hyödyntämään kan-
salaisopistojen toimijoita ja opettajia. Koulutukset saatiin järjestettyä kustannustehokkaasti ja opittiin hyödyntä-
mään opistojen omaa osaamista. Näin myös lisättiin tuntiopettajien työllistymistä heidän päivittäessä osaamis-
taan sekä opettaessaan koko hankkeen toiminta-alueella.  
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Liitteet 

 

Liite 1. Mainosmalli 
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Liite 2. Osallistumistodistuspohja 

 

 

 

 

OSALLISTUMISTODISTUS 
 

 

 

nimi 

(syntymäaika) 

 

on osallistunut seuraaviin JODY-hankkeen koulutuksiin:  

Digirohkeasti arjessa 30.10.-2.11.2023 (0,5 op) 

Microsoft 365-ohjelmat tutuksi 21.11.-30.11.2023 (0,5 op) 

(kuvausta koulutuksista) 

 

 

 

 

 

 

Oulu x.x.xxxx 

 

_____________________________ 

Outi Lohi 

Meri-Pohjola opistopiirin piiritoimikunnan pj 

Oulu-opisto rehtori 
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Liite 3. Viestintäsuunnitelma 
 

JODY  ̶hankkeen VIESTINTÄSUUNNITELMA 

Hakeva toiminta 

Tarja Takala-Hotti 

JODY-hankkeen tunnetuksi tekemisen vauhdittamiseksi ja koulutuksista tehostetusti tiedottami-

seen tarkoitettu viestintäsuunnitelma. 

  

1 TILANNEANALYYSI 

Lähtötilanteen kartoituksessa on otettu huomioon hankkeen työntekijöiden riittävyydestä johtuvat 
haasteet ja myös Koski-käyttöjärjestelmän tuomat haasteet vapaassa sivistystyössä. Edellä maini-
tuista syistä viestintään ja tiedotukseen ei ole hankkeen alussa pystytty panostamaan sillä tehok-
kuudella, millä olisi haluttu. Viestintä koulutuksista on tapahtunut lähinnä sähköpostilla suoraan 
opistoille. Opistot ovat myös jakaneet tietoa toiminta-alueensa kunnissa. Lisäksi on viestitetty so-
messa (Facebook ja Instagram) sekä opistopiirin verkkosivuilla (www.meripohjolanopistopiiri.fi). 
Viestintää ovat tehneet hankkeen koordinaattorit. Aikaa työhön on käytetty noin 0,5pv/vko.??? 
Koulutuksiin on voinut ilmoittautua sähköpostitse ja opistopiirin verkkosivuilla olevien linkkien 
kautta. Lisäksi on kirjoitettu blogitekstejä ja tiedotettu jonkin verran myös paperimainoksilla. Hank-
keessa mukana olevia opistoja on pyydetty liittämään tietoa koulutuksista omiin opinto-oppaisiinsa. 
Kouluttajat ovat myös suoraan mainostaneet kurssejaan eri tahoilla. Nykyisessä viestinnässä on hy-
vää ja säilytettävää opiston henkilökunnan hyvä saavutettavuus. Lisäksi halutaan kehittää viestintää 
eri paikkakunnilla myös muille tahoille kuin suoran opistojen henkilökunnalle ja aktiivisille opiskeli-
joille. Viestintäsuunnitelmassa on edelleen otettava huomioon henkilöresurssien riittävyys.  

2 TAVOITTEET 

Hankepäätöksessä avustuksen käyttötarkoitukseen on kirjattu koulutukseen hakeutumista ja osal-

listumista tukeva toiminta. Valtionavustusten yleisohjeessa neuvotaan keskittymään opiskelijahan-

kintaan ja hakevaan toimintaan. 

Tavoitellut opiskelijamäärät (henkilökunta/opiskelijat) 

Tavoite 1 50/250 

Tavoite 2 100/400 

Tavoite 3 50/400. 

Yhteensä 1150 hlöä (sallittu poikkeama alle 75 %) 

Tavoitteena on lisätä merkittävästi koulutuksien tiedotusta ja näkyvyyttä kuntalaisille. Meri-Pohjo-

lan opistopiirin kehittämissuunnitelmassa muun muassa mainitaan, että työtä tehdään yhteisölli-

sesti ja yhdessä. Viestinnässä on entistä näkyvämmin otettava huomioon eri opistojen yhdessä te-

keminen paitsi opistopiirin alueella myös koko Suomen opistoissa. 

http://www.meripohjolanopistopiiri.fi/
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Viestintäsuunnitelman konkreettisten, numeraalisten tavoitteiden saavutettavuutta voi seurata 

erilaisilla some-kanavien seurantatyökaluilla ja muilla mittaukseen tarkoitetuilla työkaluilla. Seu-

rantatyökalujen käyttöönottoa voidaan harkita yhtenä tiedotuksen tavoitteen parantamisen mitta-

rina. Koulutusmainoksen lukeminen ei aina johda koulutukseen ilmoittautumiseen, joten tähän vä-

livaiheeseen on hyvä miettiä osallistumiseen kannustavia keinoja ja tapoja. Viestintää mitataan 

sekä määrällisesti että laadullisesti, ks. kohta 10 Mittarit. 

3 STRATEGIA 

Viestintää ja hakevaa toimintaa suunnitellessa otetaan huomioon, että kansalaisopistojen perus-

toimintaan kuuluvat joustavuus, nopea reagointikyky ja koulutustarpeisiin vastaaminen. Halutaan 

kohdata ihminen aidosti, saavutetaan luottamus ja halu hakeutua koulutukseen jatkuvan oppimi-

sen tavoitteiden mukaisesti. Näin tavoitetaan ja motivoidaan hankkeen kohderyhmiä hakemaan 

koulutukseen.  

On hyvä nähdä sekä yksittäisen opiskelijan että laajat yhteiskunnalliset tarpeet hakevassa toimin-

nassa. Halutaan lisätä yhteiskunnan digitalisoituessa oppilaitosten koulutuksellista tasa-arvoa ja 

yksittäisten opiskelijoiden tasapuolista mallia kehittää digitaitojaan (luottamus omiin digitaitoihin, 

medialukutaito, tietoturva). Otetaan huomioon osallistumisen esteet (esim. Antikainen 2006): 

epäonnistumisen pelko, kiinnostuksen puute, terveydelliset syyt, hankalat ja epäsäännölliset työ-

ajat, kiire työpaikalla, työnantaja ei kannusta opiskelemaan, koulutuksen sijainti, taloudellinen 

asema, vähäinen pohjakoulutus, koulutuksesta ei hyötyä, väsymys, lasten hoito tai muu perhe-elä-

mään liittyvä syy, muu harrastus, sopivan koulutuksen puute, tiedon puute koulutuksesta, heikko 

koulutuksen laatu, ei halunnut opiskella koulumaisessa ympäristössä, muu este tai vaikeus. 

Operatiivista suunnitelmaa tehtäessä otetaan huomioon 

* vuosikalenteri (tiedossa olevat tärkeät teemat ja tapahtumat) 

* viestintä (huomioidaan avainviestit tapahtumissa, printissä, verkossa [verkkosivut, lehdistösivut, 

blogi, sosiaalinen media jne.]) 

* tiedotus (avainviestit, mediasuhteet, mediakontaktit, tiedotustilaisuudet, mediahaastattelut) 

* vuorovaikutusviestintä (sosiaalisen median kanavat ja niiden hyödyntäminen) 

* sisäinen viestintä (mitä paremmin henkilöstö tietää viestintästrategiasta ja avainviesteistä, sen 

paremmin kokonaisuus toimii) 

* työkalut (mitkä tarpeelliset työkalut ovat jo olemassa ja käytössä, mitä uusia työkaluja tarvitaan) 

Miksi viestitään? Hankkeen koulutuksiin osallistuvien tavoitteena oleva henkilöluku pyritään saa-

vuttamaan. Hyviä kaikella kansalle tarkoitettuja koulutuksia halutaan saada kohderyhmään kuulu-

vien kaikkien kuntalaisten tietoisuuteen. 

Miten viestitään? Viestinnän arvoja ovat luotettavuus, asiantuntevuus, saavutettavuus, lämmin-

henkisyys ja kannustavan ilmapiirin luominen. Viestinnän keinoja ovat yhteistyö ammattilaisten 
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kanssa ja kohderyhmän hyvä tuntemus, jolloin voidaan viestittää vaikuttavasti. Edelleen käytetään 

hankkeen ohjeistamia ja opistopiirin omia logoja. Pohditaan sopivuudesta käyttää yhteisiä värejä 

ja fontteja mainostamisessa ja viestinnässä. 

Kenelle viestitään? Käytössä ollutta hyvää oppilaitosten henkilökunnalle ja opiskelijoille viestintää 

jatketaan ja tehostetaan. Lisäksi viestinnän kohteeksi otetaan entistä paremmin yhteisöt, järjestöt 

ja yksittäiset kuntalaiset. Kohderyhmän tavoittaminen oikeassa paikassa ja viestinnän sisällön 

suunnitteleminen sen mukaan on tärkeää. Viestitään myös medialle koulutuksista ja hankkeesta. 

Missä viestitään? Sisäistä viestintää ja myös opistoille viestintää tehdään edelleen sähköpostilla ja 

somen avulla. Lisäksi viestitään tilaisuuksissa, kokouksissa ja tapahtumissa. Ulkoista viestintää teh-

dään paljon verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa (nuorille kannattaa tehdä Tiktok-tili, yrittäjiä 

löytää hyvin LinkedInistä, poliitikkoja Twitteristä ja yhdistysaktiiveja Facebookista), mutta myös 

sähköpostin uutiskirjeiden mahdollisuutta voidaan pohtia. Paikallislehtien levikit ovat laskusuun-

nassa, mutta ne luetaan yleensä tarkkaan. Podcastien suosio on kasvanut valtavasti. Tiedossa ole-

vat teemaviikot ja tapahtumat ovat hyviä viestintäpaikkoja: yleiset opettajainkokoukset opistoit-

tain, rehtoreiden kirjeet henkilökunnalle, Taiteiden yö, Opistotreffit, Osaaminen näkyviin -viikko, 

Seniorimessut, jne. Viestiä voi melkein missä vaan: kauppa, odotustila, kirjasto, elokuvateatteri 

odotusaula jne.  

Kuka viestii? Viestinnässä on paljon tehtävää ja siksi työt kannattaa jakaa hyvin ja nimetä tehtävä-

vastuut henkilöille. Ostopalveluja voisi käyttää esim. laadukkaiden paperimainosten tekemiseen 

(pylväsmainos, käsimainos jne.), tekstin tuottamiseen, ammattimaisiin kuviin tai videotuotantoon. 

Itse tuotetulla ja ostetulla näkyvyydellä voi saavuttaa myös ansaittua näkyvyyttä. Kun sisältö on 

mielenkiintoista, muut jakavat sitä puolestamme (esim. somessa jakaminen). Viestin jakamiseen 

kannattaa mahdollisuuksien mukaan hyödyntää koko henkilöstö, yhteistyökumppanit ja myös asi-

akkaat. Opistojen opettajat voivat mainostaa kursseillaan digikoulutuksia. Kun henkilö on saanut 

meiltä hyvää palvelua, kannattaa häntä pyytää kommentoimaan kokemustaan vaikkapa videolle ja 

kertomaan kursseista myös kavereille. 

Milloin viestitään? Viestintää voi aikatauluttaa esimerkiksi vuosikellon tai kuukausitaulukon avulla. 

Isompia viestinnän teemoja kannattaa jakaa kampanjoiksi. Viestinnässä kannattaa huomioida 

myös valtakunnallisia ja kansainvälisiä teemapäiviä. Hyvin monet ajankohdat viestintävälineitten 

mukaan ovat hyviä mainostamiselle ja viestinnälle. Digtaaliset ja paperiset mainokset olemassa 

olevista koulutuksista on hyvä jakaa ajoissa ja koulutusten olla tiedossa hyvissä ajoin markkinoin-

nin tehostamiseksi. Kesäajan markkinointi monipuolistaa mahdollisuuksia (esim. jäätelökioskit, 

kirpparit, kesäteatterit ja muut tapahtumat). 

4 VASTUUT 

Päävastuu mainostamisesta ja viestinnästä on koordinaattoreilla ja ohjausryhmällä. Vastuutetaan 

edelleen entistä aktiivisemmin koulutuksien mainosten jakamiseen ja viestintään myös opistoja, 

ohjausryhmää ja muita tahoja, joille tiedotetaan aktiivisesti koulutuksista.  
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5 KOHDE- JA SIDOSRYHMÄT 

Hankkeen kohderyhmä on työssä olevat kansalaiset ja kokonaan työelämän ulkopuolella olevat 

erityisryhmät. Sidosryhmiä ovat hankkeessa mukana olevat opistot. 

Opiskelijan tavoittaminen monikanavaisesti, hakevan toiminnan malli: 

Tehokkaassa ja toimivassa hakevan toiminnan mallissa on hyvä huomioida erilaiset kohderyhmät 

ja kohderyhmän saavutettavuus. Eri kohderyhmien ja yhteisöjen tavoittaminen voidaan jakaa eri 

henkilöille. Yhteiset palaverit (esim. 2*kk) auttavat koordinoimaan toimintaa. Tehdään yhteen-

veto, mitkä kohderyhmät ja yhteisöt on tavoitettu parhaiten ja millä menetelmällä. Seurataan 

myös kohtaamisen jälkeistä toimintaa eli johtaako kohtaaminen koulutukseen ilmoittautumiseen 

ja osallistumiseen. Seurannassa kirjataan kohdatut, ilmoittautuneet ja osallistuneet henkilöluku-

määrät. Hakevan toiminnan aikana tehdään korjausliikkeitä mahdollisimman hyvän lopputuloksen 

saavuttamiseksi. 

Kohderyhmä ja saavutettavuus 

Nuori aikuinen 

-nuoren oma perhe tai lähipiiri, harrastukset 

-Ohjaamot, TE-palvelut, Etsivä nuorisotyö, armeija sekä oppilaanohjaajat.  

-Instagram, Tiktok, Discord ym. hakuoptimoitu Google-haku 

Maahanmuuttajavanhempi (useimmiten naiset) 

-kotoutumiskoulutuksesta tai suomen tai ruotsin kielen koulutuksesta tai  

maahanmuuttajavanhempien vertaistoiminnasta.  

-heidän lastensa opettajien ja kautta. 

Työperäinen maahanmuuttaja 

-alueelliset työnantajat, viestimällä yrityksille työntekijöiden osaamisen kehittämisen hyödyistä.  

-TE-palvelut, rekrytointiyritykset, maahanmuuttajien osaamiskeskukset sekä maahanmuuttajien 

yhteisöt. 

Työttömyysuhan alla oleva aikuinen 

-esim. rutiininomasta työtä tekevät aikuiset tavoitetaan koulutukseen työpaikkojen luottamus-

miesten, TE-palveluiden sekä henkilön työkavereiden kautta.  

Työuraa pidentävä (eläkeläinen, seniori) 

-eläkeläisjärjestöjen ja harrastuspiirien kautta.  

-sanomalehti, radio, Facebook jne. 

Opettajat (myös muut kuin kansalaisopistoissa toimivat, usein eri oppilaitoksilla on samoja opetta-

jia) ja koulutoimenjohtajat, jotka päättävät osin opettajan työajasta, lisäkoulutuksesta jne. 

-sisäinen viestintä kunnissa, ammattijärjestöt, oppilaitokset, some, kollegat jne. 

Koulutuksessa jo olleille markkinointi (hyvät kokemukset innostavat jatkamaan opiskelua) 

Yhteisön tavoittaminen: 

-Kirjastot, kahvilat, kaupat, ostoskeskukset, oppilaitokset, terveysasemat, kampaamot jne. 

-Sosiaalinen media 

-Muut digihankkeet yhteistyössä, säännölliset kohtaamiset, esittelyt jne. 
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-Yhteydenotto (sovitaan koulutusten esittely/markkinointi kaikille avoimissa tilaisuuksissa, lisäksi 

markkinointia henkilökunnalle ja asiakkaille): 

Kumppanuuskeskus, Oulu (olohuone- ja järjestötalo, yli 40 sote-alan järjestöä) kokoustiloja, kah-

vila, näyttelyt 

Muut Oulun alueen järjestöt 

Asukastuvat (13 kpl), yhteisötalot (Aleksinkulma ja Honkapirtti) ja kortteliolohuoneet (Pekuri) 

Asukas- ja kyläyhdistykset (yli 50 kpl) 

Seurakunnat 

Villa Victor (monikulttuurikeskus, viikottaiset infotilaisuudet) 

Oulu10-palveluiden pop up (5 asiointipistettä ja Oulun keskustan palvelupistettä) 

BusinessOulu: elinkeinopalvelut, työllisyyspalvelut, poikkileikkaavat teemat. International House, 

tapahtumat, valmennukset, neuvonta jne. 

Byströmin Ohjaamo alle 30-vuotiaille 

Muilla paikkakunnilla (kuin Oulu) samantapaiset yhteisöt, joita tavoitellaan suoraan tai välillisesti. 

6 VIESTI 

Kohderyhmää voi lähestyä tunteisiin vetoavalla tai rationaalisella tavalla. On hyvä muistaa erilainen 

viestintä eri kohderyhmien henkilöille ja myös medialle. Työkalut viestintään valitaan kohderyhmän 

mukaan. Viestin tulee olla selkeä ja kiinnostusta herättävä. 

Ydinviestit ovat yleensä muutaman virkkeen pituisia kiteytyksiä hankkeesta tai koulutuksesta. 

Tekstit toimivat verkkosivuilla, esittelydioilla, hissipuheena, kivijalkatekstinä tiedotteissa ja visuali-

sointien pohjana. 

7 BUDJETTI 

Tarkka budjetti helpottaa suunnitelman toteutusta ja resurssien riittävyyttä. Pohditaan ostopalve-

lujen käyttämistä viestintään ja markkinointiin. 

8 KANAVAT 

Kanavan valinnat on esitetty kohdassa 5. Kohderyhmät. Kanavia voi yhdistellä ja pohtia asiaa uu-

sista näkökulmista, esimerkiksi usean eri kanavan käyttämistä samalle kohderyhmälle. Työkalut 

mietitään viestintäkanavien ja kohderyhmien mukaan. 

9 AIKATAULUTETUT AKTIVITEETIT 

Selkeän aikataulun luominen viestinnälle auttaa toteutuksessa. Viestinnän oikea ajoitus on tär-

keää. 

Syksyn koulutuksia aletaan mainostaa monikanavaisesti elokuussa 2023. Ennakkomainontaa on 

ollut myös keväällä 2023. Koulutukset ovat ajalla 5.9.-31.10.2023. Syysloman jälkeen toteutettavia 

koulutuksia aletaan mainostaa syyskuussa 2023. Kevään 2024 koulutuksien ennakkomainonta 

käynnistyy syksyllä 2023. 

Somemainonta aloitetaan 8/2023. Tapahtumissa kuten opettajainkokoukset, taiteiden yö, messut 

jne. mainostetaan kasvokkain ja paperimainoksilla (8–10/2023). Lisäksi sovitaan eri yhteisöjen 
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kanssa tapaamisia, joissa voi mainostaa koulutuksia (8–10/2023). Median kautta mainostaminen 

aloitetaan 8/2023. Kevään 2024 aikataulut suunnitellaan myöhemmin. 

10 MITTARIT 

Pohditaan mittareiden asettamista seuraamaan tavoitteiden saavuttamista ja vaikuttavuutta. 

Hankkeen tavoitteista johdetaan viestinnän tavoitteet. Kaikkea ei kannata mitata vaan keskittyä 

viestinnän vaikuttavuuden kannalta oleelliseen. 

Viestinnän ja vuorovaikutuksen tavoitteita voivat olla esimerkiksi sujuvoittaa yhteistyötä ja varmis-

taa tiedonkulkua, motivoida mukaan, tuottaa uutta tietoa, tuoda esiin uusi ilmiö, herättää yhteis-

kunnallista tai julkista keskustelua, levittää ja jalkauttaa uusia malleja, käytäntöjä, suosituksia tai 

tapoja toimia, kehittää ja vaikuttaa yhdessä yhteiskunnassa, muuttaa asenteita, muuttaa teke-

mistä (joku tekee jotakin tai lopettaa tekemästä jotenkin). 

Viestinnän mittarit voivat olla määrällisiä (mm. julkaisujen lataukset, verkkosivukäynnit, erilaiset 

somemittarit) tai laadullisia (mm. muutos asenteissa, ymmärryksen taso, palaute). 

 


