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Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus — Digita-
lisaation ja vihredn siirtyman edistaminen

Digitalisaatio

Ohjausryhmd, jossa edustajia: Oulu-opisto, Jokihelmen
opisto, Suomenseldn kansalaisopisto, Pudasjarven kansa-
laisopisto, Sipoon opisto, Tornion kansalaisopisto, Jarvi-Sai-
maan kansalaispisto ja Meri-Pohjolan opistopiiri.

Kaikki hankkeeseen liittyvat asiakirjat ja tiedostot 16ytyvat
Oulu-opiston sahkoisesta arkistosta, joka on luotu Meri-
Pohjolan opistopiirin hankkeita varten.

Hanke 16ytyy Oulun kaupungin Bagi-projektisalkkuhallinta
jarjestelmasta.
www.meripohjolanopistopiiri.fi
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JODY-hanke

Jatkuva oppiminen digitalisoituvassa yhteiskunnassa (JODY) on kansalaisopistojen yhteishanke,
jonka tavoitteena oli lisdta kansalaisopiston toimintaan osallistuvien digitaitoja ja digirohkeutta.
Hanketta hallinnoi Oulu-opisto. Hankkeen toteuttavina yhteistydkumppaniopistoina olivat Oulu-
opiston lisdksi Jarvi-Saimaan kansalaisopisto, Pudasjarven kansalaisopisto, Suomenselan kansalais-
opisto ja Tornion kansalaisopisto. Hanketta rahoitti Jatkuvan oppimisen ja tyéllisyyden palvelukes-
kus (Jotpa, https://www.jotpa.fi/fi).

Idea hankarahoituksen hakemiseen syntyi kevdaan 2022 Meri-Pohjolan opistopiirin tydpajoissa. Han-
kerahoitusta ldhdettiin hakemaan, koska koettiin, etta digitaidoille on tarvetta, kun palvelut, tieto
ja asioiden hoitaminen siirtyi entistd enemmdn digitaalisiksi. Koska kaikki on nykyddn digitaalista,
on erittdin tdrkedd huolehtia digitaitojen elinikdisestd oppimisesta ja siitd, etté kaikilla on yhdenver-
taiset mahdollisuudet kdyttdd digitaalisia palveluita. Haluttiin vastata edelld mainittuihin haasteisiin
ja lahdettiin hakemaan toimintaan hankerahoitusta. Kansalaisopistot ovat hyvia matalankynnyksen
koulutuspaikkoja, joiden avulla on luontevaa jarjestaa tasa-arvoisia digikoulutuksia. Meri-Pohjolan
opistopiiri haki rahoitusta Jotpan digitalisaation ja vihrean siirtyman edistaminen hankehaussa
4.4.2022 —16.5.2022 (hankehakemus I6ytyy Oulu-opiston sahkdisesta arkistosta).

Paatos rahoituksesta tuli 30.6.2022. Rahoitusta saatiin 160 186 € ajalle 30.6.2022 —31.12.2024. Ra-
hoituspaatoksen mukaan avustusta myonnettiin hankkeelle, jonka arvioitu opiskelijamaara on 1150
henkiléa. Rahoituksen ehtona oli, etta osallistujia on vahintaan 75 % hankehakemuksessa ilmoite-
tusta. JODY-hankkeen koulutuksiin ilmoittautui yhteensa 1022 osallistujaa, joista 887 sai koulutuk-
sensa suoritettua.

Hankkeen verkkosivuina toimivat Meri-Pohjolan opistopiirin verkkosivut https://meripohjolanopis-
topiiri.fi/hanke/jody-jatkuva-oppiminen-digitalisoituvassa-yhteiskunnassa/. Hyodyntamalla opisto-
piirilld jo toiminnassa olevia verkkosivuja mahdollistettiin my6s hankkeen jalkiseuranta ja tietojen
sailyminen varsinaisen hankerahoituksen jalkeen.

Hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on tieto- ja viestintdteknologian taitojen elinikdisen oppimisen edistaminen
jatasa-arvoinen oppiminen ajasta tai paikasta riippumatta. Tavoitteena on jarjestaa koulutuksia alu-
eella niin, etta niihin on mahdollisimman monen helppo osallistua eli tarjota tasapuoliset mahdolli-
suudet digitaitojen kehittamiseen ja digiperustaitojen paivittamiseen. Hankkeessa lisatdaan kansa-
laisopistotoimintaan osallistuvien taitoa ymmartaa, hyodyntaa ja hallita tietoa verkossa.

Tavoitteena on lisata kriittistda medialukutaitoa tasapuolisesti ja ohjata ajattelemaan ja pohtimaan
medialukutaidon merkitystd omassa arjessa. Tavoitteena on nostaa oppilaitosten tietoturva tieta-
mystd ja laatia tietoturvaa parantavia kaytanteita ja toimintamalleja seka herattaa keskustelua tie-
toturvan tarkeydesta. Tavoitteena on lisata digirohkeutta.

Hankkeella halutaan tuoda tunnetuksi kansalaisopistojen toimintaa. Hankkeen aikana osallistujia
kannustettiin kokeilemaan ja tekemaan yhdessd, mikd on omiaan kansalaisopisto toiminnalle. Kou-
lutusten myo6ta rakentuu tiiviimpi tuki- ja yhteistyoverkosto eri opistojen vilille. Opistojen yhteis-
tyo lisdantyy. Hankkeen koulutuksilla pyrittiin edistimaan myos opetushenkiloston tasa-arvoista
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osaamisen levittamista niin, ettd digitaitoja vahvistava opetustarjontaa rikastuu ja tavoitettavuus
paranee.

Hankkeen myo6ta kuntalaisten ja kansalaisopiston toimijoiden digiosaaminen monipuolistuu ja syve-
nee. Hanke pyrkii osaamispalveluillaan parantamaan tyollistymistd, tyotehtavista suorittamista ja
edistamaan tydurien pidentamista.

Tavoitteet ja toiminnot jaettiin kolmeen teemaan:
1. Tieto- ja viestintateknologiataitojen elinikdinen oppiminen
2. Medialukutaito
3. Tietoturvan teradvoittaminen ja digiosallisuuden lisdédminen yleisesti ja erityisesti opistojen
henkilokunnalle ja opiskelijoille

Jokaisen teeman mukaisesti jarjestettiin koulutuksia hankkeen kohderyhmille.

Hankkeen yhteistydkumppanit

Jatkuva oppiminen digitalisoituvassa yhteiskunnassa (JODY) -hanke oli Meri-Pohjolan opistopiirin
hanke, jota hallinnoi Oulu-opisto (www.ouka.fi/oulu-opisto). Hankkeen yhteistyokumppaneita oli-
vat: Jarvi-Saimaan kansalaisopisto (www.jarvi-saimaankansalaisopisto.fi), Pudasjarven kansalais-
opisto (www.pudasjarvi.fi/kansalaisopisto), Sipoon opisto (www.sipoo.fi/sipoon-opisto/), Suomen-
seldn kansalaisopisto (www.kinnula.fi/kasvatus-ja-koulutus/kansalaisopisto) ja Tornion kansalais-
opisto (www.tornio.fi/kasvatus-ja-opetus/opetuspalvelut/kansalaisopisto/). Naiden yhteistyo-
kumppaniopistojen toimijoista valittiin toimintaan digiduunarit. Digiduunareiden tarkoituksena oli
tehda yhdistys- ja yritysyhteistyota, levittaa tietoa hankkeesta alueellaan seka toimia kouluttajina.

Hanke teki yhteistyota koulutusten jarjestamisessa ja koulutuksista markkinoinnissa Meri-Pohjolan
ja Lapin opistopiirien opistojen seka hankkeessa mukana olevien muiden opistojen kanssa. Meri-
Pohjolan opistopiirin 19 opistoa olivat mukana seuraamassa toimintaa ja tavoitteita ollen toiminnan
suurin kohderyhma. Etdopetuksena jarjestettaviin koulutuksiin pystyi osallistumaan valtakunnalli-
sesti. Hankkeessa tehtiin yhteistyota myos pk-yritysten, jarjestdjen ja yhdistysten kanssa.

Ohjausryhma

Hankkeelle perustettiin ohjausryhma yhteistyototeuttajat ja Meri-Pohjolan opistopiirin opistot huo-
mioiden. Ohjausryhman kokoonpanoa paivitettiin hankkeen toimintakaudella syksylld 2023 seka ke-
vaalla 2024 erilaisista yhteistyokumppaniopistojen henkiloston vaihdosten takia.

Ohjausryhman kokoonpano oli:

varsinainen jasen varajasen

Outi Lohi, pj. Oulu-opisto Jyrki Huovinen, Oulu-opisto

Anu Hultgvist, Jokihelmen opisto Maarit Myllykangas, Jokihelmen opisto
Niko Aihio, Suomenselan ko -

Pasi Kemppainen, Pudasjarven ko Johanna Kilpijarvi, Pudasjarven ko
Hannu Ollikainen, Sipoon opisto Pirjo Pentti, Sipoon opisto

Tarja Hooli, Tornion kansalaisopisto Arja Jaako, Tornion kansalaisopisto
Tiia-Riitta Orivuori, Jarvi-Saimaan ko Oiva Auvinen, Jarvi-Saimaan ko
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Ohjausryhma kokoontui hankkeen toimintakaudella 15 kertaa. Kaikki ohjausryhman poytakirjat 16y-
tyvat Oulu-opiston sahkdisesta arkistosta.

Ohjausryhman tehtavat

Ohjausryhma seurasi toiminnan toteutusta, ohjasi toimintaa ja ehdotti tarvittavia korjauksia ja muu-
toksia toiminnan toteutukseen. Ohjausryhma seurasi toimintaa projektikoordinaattorien tekemien
koulutusyhteenvetojen, kustannusraporttien seka saatujen palautteiden perusteella.

Ohjausryhman yksi tarkeimmista hankkeelle tehtavasta tuesta oli koulutuksista tiedottaminen alu-
eellaan. Ohjausryhman jasenet levittivat tietoa koulutuksista projektikoordinaattoreiden tekemien
mainosten avulla seka pyrkivat pitamaan yhteytta myos alueiden muiden yhteistydtahojen kanssa.
Tasta hyva esimerkki on yhteisty6ssa alueen toimijoiden kanssa suunniteltu etaopetuksen opetus —
kurssi Juvalla. Ohjausryhma tuki osaamisellaan koulutusten suunnittelua ja jarjestamista.

Hankkeen toteutustiimi

Hanketta toteutettiin vahvasti kansalaisopiston osaajien ja asiantuntijoiden voimin. Ohjausryhma
oli vastuussa hankkeen paatoksenteosta ja hankkeen linjauk-
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Projektikoordinaattorit toimivat myods kouluttajina, osallistu- \
jien tukena ja ohjaajina. Osallistumista tuettiin, jotta mahdolli-
simman monen koulutus saataisiin suoritettua loppuun. Osal-
listujia tiedotettiin ja ohjattiin erilaisiin koulutuksiin heidan toi-
veidensa ja tarpeidensa mukaan. Projektikoordinaattorit toimivat myos etdakoulutuksissa tukena.
Etakoulutustuki tarkoitti Teams -ohjausta ja etdosallistumisen ohjaamista, ohjausta ilmoittautumi-
sessa, tallenteiden jakamisessa, yms. teknisissa jarjestelyissa. Osassa etakoulutuksia projektikoordi-
naattori osallistui koko koulutukseen toimien teknisena tukena.

Projektikoordinaattoreiden tydaikaa vei huomattavan suuren osan hankkeen hallinnointiin liittyvat
toiminnot. Haasteena koordinoinnissa oli, ettd rahoittajan ohjeet viivastyivat, usein tiedusteluihin
ja kyselyihin ei vastattu tai vastaukset olivat epatarkkoja. Hankkeen toteuttamisessa jouduttiin sel-
vittdmaan paljon itse eri toimijoilta ja rahoittajan maaraysten mukaisilta tahoilta kuten Koski -pal-
velulta. Kansalaisopiston toiminta eroaa suoritusmerkintdjen osalta suuresti muista oppilaitoksista,
jos osaamisperusteista opetusta ei oltu vield ehditty ottaa oppilaitoksessa kayttoon. Jarjestelmien
saaminen toimivaksi ja koulutusten kirjaamista hyodyttavaksi vei yllattavan paljon tyoaikaa.



Projektikoordinaattoreina toimivat:
Sari Sotaheimo
Tarja Takala-Hotti

Projektikoordinaattoreiden palkkausprosentit:
Sari Sotaheimo:

1.9.2022 -31.12.2022 40 %

1.1.2023 -31.8.2023 100 %

1.9.2023 -31.12.2023 50,01 %

1.1.2024 - 31.5.2024 60 %

1.6.2024 —30.6.2024 40 %

1.7.2024 - 31.8.2024 50 %

1.9.2024 - 30.10.2024 30 %

Tarja Takala-Hotti:

1.1.2023 - 30.6.2023 tuntiopettaja
1.7.2023 -31.8.2023 100 %
1.9.2023 -31.10.2023 49,99 %
1.1.2024 -30.6.2024 40 %
1.7.2024 —31.8.2024 50 %
1.9.2024 -30.10.2024 30 %

Kiertava digiduunari

Kiertava Digiduunari toimi hankkeessa kevatkaudella 2023. Kiertavan digiduunarin tyotehtaviin kuu-
lui jarjestdyhteistyd, kouluttajana toimiminen, Iahikoulutusten toteutus, markkinointi ja koulutus-
ten suunnittelu oman opetuksensa osalta.

Kiertava Digiduunarin tydaika
Omar lkni:
1.1.2023 — 31.5.2023 tuntiopettaja enintdan 100 h/kk, josta puolet opetusta.

Tuntiopettajat seka muut asiantuntijat ja kouluttajat

Koulutuksia jarjestettiin padsaantoisesti kansalaisopistojen tuntiopettajien toteuttamina. Erityisasi-
antuntijuutta vaativiin koulutuksiin hankittiin kouluttajat kansalaisopiston ulkopuolelta yhteisty6-
kumppaneilta.

Tuntiopettajina toimivat opistojen opetushenkildista ja opistojen toimijoista valittuja opettajia:
Eija Hevosmaa

Tarja Ekholm

Minna Tennivaara

Anna-Katariina Maksimoff

Inge Ekholm

Leevi Heinonen

Eeva Immonen



Kouluttajina ja asiantuntijoina toimivat:
Teemu Moilanen, llonalT Oy

Harto Ponka, Innowise

Jarmo Nevala, Jamk

Digiduunaritoiminta

Hankkeen alussa nimettiin yhteistyoopistoista digiduunarit toteuttamaan hankkeen koulutuksia ja
tilaisuuksia. Digiduunarit toimivat alueella kouluttajina seka toteuttivat hakevaa toimintaa hankkien
yhteystyokumppaneita ja osallistujia koulutuksiin.

Digiduunarit aloittivat toimintansa kevaalla 2023. Digiduunareille oli varattu 3*3 h koulutusta/toi-
minta-alue. Kouluttajien lisdksi digiduunarit kavivat digiduunariohjauskoulutuksen. Koulutuksessa
neuvottiin ja ohjeistettiin hankkeen digiduunaritoimintaan. Koulutuksessa tuotiin esiin myo6s di-
giduunareiden huolenaiheita seka jaettiin osaamista niin kurssisuunnittelussa kuin myos koulutus-
ten jarjestamisessa.

Digiduunaritoiminta ei lahtenyt taysin tavoitteiden mukaisesti kayntiin. Yksi opisto suoritti kokonaan
heille asetetut tavoitteet digiduunareiden koulutusten ja verkostoitumisen osalta. Yksi opisto ei kos-
kaan antanut yhteistietoja digiduunaristaan, joten heidan digiduunarinsa ei toiminut hankkeen
osalta lainkaan. Kaksi opistoa ei ehtinyt tyokiireiltdan toteuttamaan alun perin suunniteltuja koulu-
tuksia. Kaksi digiduunaria toteutti alueen tarpeiden mukaisia koulutuksia 1-4 koulutusta/alue. Di-
giduunaritoiminta jatkui etdkoulutuksien jarjestamisena hyodyntden digiduunareiden asiantunti-
juutta ja osaamista.

Hankkeeseen palkattiin kiertava digiduunari toteuttamaan koulutuksia eri puolilla hankealuetta,
markkinoimaan ja tekemaan hakevaa toimintaa eri yhdistysten ja yhteistyotahojen kanssa. Digiduu-
narin tehtdvana oli yllapitaa digiduunareiden verkostoa ja toimia tarvittaessa tukena alueiden di-
giduunareille. Kiertdava digiduunari toteutti koulutuksia ldahikoulutuksina Raahessa ja Vepsassa.
Kaikki kiertavan digiduunarin koulutukset eivat toteutuneet, koska ilmoittautuneita ei tullut koulu-
tuksiin. Kiertava digiduunari toimi hankkeessa ajalla 1.1.2023 - 31.5.2023.

Kiertava digiduunari toiminta ei paassyt kunnolla vauhtiin. Toimintaa haastoivat uuden toiminta-
mallin muodostuminen ja suunnittelu seka henkilostévaihdokset. Kiertava digiduunaritoiminta olisi
vaatinut enemman aikaa kokeiluun, mika ei tassa hankkeessa ollut mahdollista. Toiminnalla saatiin
toteutettua kuitenkin useita eri koulutuksia ja viemaan ne lahelle kuntalaisia.

Syksylla 2023 ohjausryhma paatti, ettd digiduunaritoimintaa ei lahdeta toteuttamaan enaa syyslu-
kukaudelle 2023 aikaisemmin toteutetulla mallilla. Digiduunaritoiminta osoittautui hitaaksi toimin-
tatavaksi ja hankalaksi toteuttaa digiduunareiden muiden toiden lisdksi. Useimmat digiduunareista
olivat opistojen ainoat digitaitojen opettajia, joten heiddn tyopanostaan tarvittiin suunniteltua
enemman kotikunnan oppilaitoksissa. Digiduunaritoimintaa muutettiin etdkoulutuksiksi, jolloin di-
giduunareiden osaamista voitiin jakaa laajemmin. Etdopetuksesta saatiin paljon kokemusta hank-
keen toteutuksen aikana. Opettajien rohkeus jarjestda digikoulutuksia etdana lisdantyi huomatta-
vasti. Ohjausryhman pdatos muuttaa digiduunaritoimintaa lisasi hankkeessa toimivien projektikoor-
dinaattoreiden tyémaaraa. Osa koulutustoiminta ja hankkeen kaikki toteuttaminen siirtyi kokonai-
suudessaan projektikoordinaattorien tehtavaksi.



Digiduunareiden palkkauksessa noudatettiin Oulu-opiston tuntiopettajien tuntihintoja ja palkkaus-
ehtoja. Tuntipalkka maaraytyi digiduunarin koulutuksen mukaisesti. Digiduunareille korvattiin opet-
tamisesta, digiduunaritoiminnan jalkauttamisesta alueelle, markkinoinnista seka yhdistysten kanssa
tehtdvasta yhteistyosta. Matkakuluja korvattiin Oulu-opiston korvausperusteiden mukaisesti (oma-
vastuu 6 km/suunta).

Digiduunarit:

Jarvi-Saimaan kansalaisopisto: Markku Lybeck
Oulu-opisto: Mikko Ruuskanen

Pudasjarven kansalaisopisto: Mika Suopera
Sipoon opisto: Tarja Ekholm

Suomenselan kansalaisopisto: -

Tornion kansalaisopisto: Arja Jaako

Kiertava digiduunari: Omar lkni

Digiduunareiden suunnittelu, ohjaus ja kokeilu vei aikaa hankkeen alussa. Tulokset toiminnasta oli-
vat vaihtelevia. Digiduunaritoimintaan tulee varata riittavasti aikaa jalkauttamiseen, jotta toiminta
lahtee kunnolla kdyntiin. Toiminta tulisi olla suunniteltuna niin, etta se olisi esimerkiksi kirjattuna
seuraavan kauden opinto-ohjelmaan. Myds opiston tuki olisi erittdin tarkeaa toiminnan toteuttami-
sen kannalta. Opistojen talla hetkella kaytettavissa olevat resurssit eivat mahdollista digiduunaritoi-
minnan kehittamista. Toiminnan kehittaminen olisi tarkeda tasapuolisen koulutustarjonnan vuoksi
ja tarvitsisi esimerkiksi hankerahoituksen avulla tapahtuvaa kehittamistyota.

Tiedottaminen ja markkinointi

Hankkeesta ja sen koulutuksista tiedotettiin laajasti koko hankkeen toimintaverkostolle. Tiedotta-
misessa ja markkinoinnissa hyédynnettiin kaikkia kansalaisopistojen kaytdssa olevia erilaisia kana-
via, jotta saavutettaisiin hankkeen kohderyhmat.

Hankkeen verkkosivuina toimivat Meri-Pohjolan opistopiirin sivut https://meripohjolanopisto-
piiri.fi/hanke/jody-jatkuva-oppiminen-digitalisoituvassa-yhteiskunnassa/. Meri-Pohjolan opistopii-
rin sivut toimivat tiedotuskanavana erityisesti koulutusten osalta. Koulutuksista tiedottaminen kes-
kitettiin Meri-Pohjolan opistopiirin sivuille, josta paasi suoraan opistojen Hellewi-oppilastietojarjes-
telmiin ilmoittautumaan ja lukemaan koulutuksista lisaa.

Markkinoinnin onnistuminen sivuston kautta tarkoitti panostamista Meri-Pohjolan opistopiirin sivu-
jen kehittdmiseen. Jody-hankkeelle laadittiin myds oma viestintdsuunnitelma (liite 3). Viestinta-
suunnitelma auttoi hankkeen kohderyhman ja koulutusten kohtauttamisessa.

Hankkeesta, koulutuksista ja tilaisuuksista tiedotettiin myds Meri-Pohjolan opistopiirin In-
stagramissa ja Facebookissa. Lisdksi yhteistyokumppaniopistot tiedottivat koulutuksista omille yh-
teistydkumppaneilleen, opiston toiminnassa mukana olevilla sekd omissa tiedotuskanavissaan (ku-
ten opistojen sosiaalinen media). Koulutuksia markkinoitiin myos jalkautumalla kentalle, esim. yh-
distysten kokoontumispaikoille ja tarjoamalla koulutuksia erilaisilla messuilla.

Hankkeen projektikoordinaattorit tekivat opistoille valmiita mainoksia levitettavaksi eteenpain.
Mainokset laadittiin Instagram-pohjaisiksi, jotta levittdminen eri sosiaalisen median kanaviin olisi
opistoille mahdollisimman helppoa (esimerkkimalli: liite 1). Koulutusmainokset ja tiedotteet
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levitettiin opistoihin sahkopostitse, mutta hyédynnettiin myds mainosten jakamista eri opistojen ja
omistajayhteisdjen somekanavien kesken. Myds koulutusten opettajat toimivat “mainostajina”.
Usein koulutuksista opiskelijoiden kautta levinnyt tieto toi uusia osallistujia koulutuksiin. Parhaimpia
mainostajia olivat koulutuksiin hankkeen aikana osallistuneet opiskelijat, jotka levittivat tietoa hy-
vista koulutuksista.

Tiedotteet ja mainokset laadittiin pddosin samanlaisiksi ulkoasultaan ja varitykseltdan, jotta ne osat-
taisiin yhdistaa JODY-hankkeeseen. Markkinointiin haluttiin luoda yhtendinen ilme, jotta hanke tun-
nistettaisiin ja tiedettaisiin heti, mista koulutuksesta oli kyse. Hanketta sai toteuttaa melko pitkan
ajan, joten oli tarkeaa saada hankkeelle ndkyvyytta ja kokonaiskokemus hyvista koulutuksista. Bran-
days toi my06s koulutuksille lisdarvoa viestittden tutusta, luotettavasta ja helposta tavasta kehittaa
digitaitoja. Jarjestimme myos kurssin brandayksesta tavoitteena lisata osallistujien osaamisen bran-
daamista ja nadin lisatd myos tyollistymisen mahdollisuuksia.

Markkinoinnissa oli haasteita hankkeen aikana. Opistot sitoutuivat hankkeen alussa markkinoimaan
koulutuksia. Opistoille toimitettiin valmiit mainokset ja tiedotteet, jotka soveltuvat myos some-
markkinointiin. Opistojen tyontekijoiden aika ei kuitenkaan riittanyt koulutusten markkinointiin ja
markkinointia haluttiin siirtda enemman projektikoordinaattoreille.

Jody -hankkeen viestintaa sidosryhmille ja hankkeen ulkopuolisille yhteisty6tahoille ei tutkittu. Vies-
tintda tehtiin rahoittajan ohjeiden mukaisesti. Hankeviestinta vaikutti koko hankkeen onnistumi-
seen ja viestinnan avulla hankkeen tulokset tehtiin nakyviksi. Hankkeen toiminnasta on viestitty mo-
nikanavaisesti yhteistydkumppaneille ja sidosryhmille. On osallistuttu muun muassa digihankever-
koston toimintaan. Hankkeen paattymisen jalkeen opistopiirin verkkosivuilla ja sosiaalisen median
sivuilla on tietoa toiminnasta ja hankeraportti julkaistaan myos verkkosivuilla. Lisaksi sivuille jaa
koottu lista linkkeja erilaisiin digitaalisiin tukisivuihin.

Taulukossa 1 on nahtavilla koulutuksiin ilmoittautuneiden maininnat kanavista, joista he olivat saa-
neet tiedon koulutuksesta. Vastaukset on listattu mainintojen maaran mukaan. Taulukosta voi ha-
vaita, ettad saavutettavammin koulutuksia markkinoitiin sahkdpostin valityksellda. Kansalaisopistojen
oma markkinointi kunnittain omille kohderyhmille oli myos tehokas tapa markkinoida. Vahiten
markkinointitavoissa mainintoja saivat toinen hanke, suunnittelijaopettaja, koulun tiedote ja koulun
rehtori.

Tulos kertoo mm. siitd, ettd eri oppilaitosmuotojen valista yhteistyota ei vield paljoa tehda. Myds-
kdan kuntatiedotteella mainostaminen ei tavoita kohderyhmis, ja yhteistydkumppaneiden kautta
mainostaminen on melko vahaista. Taulukosta kdy myos selville, ettd seka digitaalinen ettad kasvok-
kainen markkinointi ovat molemmat hyvia ja tasavertaisia tapoja markkinoida koulutuksia.
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Taulukko 1. Koulutuksien erilaiset markkinointitavat ja -muodot.

Koulutukset

Hankkeen aikana suunniteltiin yhteensa 86 erilaista koulutusta omina koulutusmoduuleinaan.
Naista 86 koulutuksesta toteutui yhteensa 67.

Koulutuksia jarjestettiin etdakoulutuksina, lahikoulutuksina ja hybridind. Etdna jarjestettavat koulu-
tukset osoittautuivat suosituimmiksi. Lahikoulutuksina jarjestettiin 1ahinna alkeiskursseja, joissa
opettajan ja opiskelija fyysinen kohtaaminen oli valttdmatonta muun muassa digirohkeuden edista-
misen vuoksi.

Ohjausryhma paatti koulutuksien minimiosallistujamaarat, jotta koulutukset voitaisiin jarjestaa
mahdollisimman kustannustehokkaasti. Etakoulutuksia lahdettiin toteuttamaan, kun oli 5 ilmoittau-
tunutta. Lasndolokoulutuksiin vaadittiin 8 ilmoittautujaa, koska lasndolokoulutusten kustannukset
ovat suuremmat.

Suoritukset vietiin Koski -tietojarjestelmaan ja koulutuksesta sai myds halutessaan osallistumisto-
distuksen (liite 2).
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Taulukossa 2 on nahtavilld jokainen JODY-hankkeen koulutus (toteutuneet ja peruuntuneet koulu-
tukset) seka ilmoittautuneiden ja suoritusten lukumaara.

JODY-hankkeen koulutukset ja osallistujat

Koulutus ilmoittautuneet suoritukset
Lukuvuosi 2022-2023

1 Digiduunarin ohjauskurssi 4 4
2 JODY - Alkeiskurssi Vepsan koulu 8 8
3 JODY - Digi alkeiskurssi 1 — Raahe 3 3
4 JODY - Oma alylaite tutuksi 1 — Raahe 7 7
5 JODY - Digi alkeiskurssi — Oulu _ _
6 JODY - Oma alylaite tutuksi — Oulu _ _
7 JODY - Mennnaan Internettiin — Taivalkoski _ _
8 JODY - Digi alkeiskurssi — Taivalkoski _ _
9 JODY - Oma édlylaite tutuksi — Taivalkoski _ -
10 JODY - Digi alkeiskurssi 2 — Raahe 5 5
11 JODY- Oma alylaite tutuksi 2 — Raahe 7 7
12 JODY - Menné&én internettiin Vepsén koulu 8 7
13 JODY - Osaamisperusteisuus, Koski-tietovaranto ja ePerusteet, osa 1A 9 9
14 JODY - Osaamisperusteisuus, Koski-tietovaranto ja ePerusteet, osa 1B 15 15
15 JODY - Osaamisperusteisuus, Koski-tietovaranto ja ePerusteet, osa 1C 11 11
16 JODY - Osaamisperusteisuus, Koski-tietovaranto ja ePerusteet, osa 2A 9 8
17 JODY - Osaamisperusteisuus, Koski-tietovaranto ja ePerusteet, osa 2B 13 13
18 JODY - Digi alkeiskurssi - Oulu (sama kuin edellinen) _ _
19 JODY - Oma alylaite tutuksi - Oulu (sama kuin edellinen) _ _
20 Canvan perusteet A 27 24
21 Canvan jatkokurssi A 33 24
22 PowerPoint 5 5
23 JODY - Digiturvallisuus - Kaijonharju _ _
24 JODY - Digiturvallisuus - Kiiminki _ -
25 JODY - Digiturvallsuus — Oulunsalo _ _
26 Sosiaalinen media arkieldmassa ja toissa A _ R
27 CV:n tekeminen ja video CV 6 6
28 JODY - Osaamisperusteisuus, Koski-tietovaranto ja ePerusteet, osa 2C 14 12
29 Canvan perusteet 2 7 6
30 Sosiaalinen media arkielamassa ja toissa B 7 7
Lukuvuosi 2023-2024

31 Tehokkuutta ja tietoturvaa toimistoon 12 11
32 Canvan perusteet B 22 16
33 Canvan jatkokurssi B 13 11
34 CV:n tekeminen ja video CV _ _
35 Excel alkeet 11 9
36 Excel peruskurssi 18 16
37 Kotisivujen tekeminen ja bloggaaminen B 16 15
38 Googlen palvelut tutuiksi 10 10
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39

Oman osaamisen ja kurssien markkinointi

21 18
40 Digirohkeasti arjessa 15 15
41 Saavutettavuuskoulutus 18 13
42 LinkedIn koulutus 35 25
43 Valokuvaus alylaitteella ja Google kuvat 20 19
44 Microsoft 365-ohjelmat tutuksi 11 11
45 Googlen palvelut 8 8
46 CV:n tekeminen 7 6
47 Ty6eldman digitaidot niin jakaminen kuin tiedostomuodot 15 13
48 Kotisivujen tekeminen ja bloggaaminen A 15 13
49 Paint.Net kuvankasittelya ilmaissovelluksella 12 7
50 Instagram 22 15
51 Office 365 - Syvemmat taidot ja parhaat kdytannot - -
52 Opi hyédyntamaan Google -sovelluksia 7 7
53 LibreOffice peruskurssi 6 5
54 Lndposa cminmsictb y noBcakaeHHOMY XuTTi-Digital courage in everyday life _ _
55 Kyberturvallisuuden peruskurssi 18 16
56 Elokuvien tekeminen dlypuhelimella — peruskurssi 16 15
57 Elokuvien tekeminen dlypuhelimella — jatkokurssi 8 5
58 Tekoélykoulutus 32 31
59 Kurssit ePerusteisiin ja Koski-rajapintasiirron luominen 22 20
60 Kuvat tietokoneelle ja kuvakirjan tekeminen 14 1
61 Digiluentoja kevatlukukaudella 2024 23 21
62 Digiféreldsningar varterminen 2024 6 6
63 Tyoeldman digitaidot: Tiedostojen kasittely ja oikeanlaiset tiedostomuodot _ _
64 Game programming - -
65 Miten mainostan ja markkinoin? Mitd on bréndays? 23 20
66 Tyoeldman digitaidot: Tiedostojen kasittely ja oikeanlaiset tiedostomuodot 9 8
67 Koski ABC - Koski-palvelun osaajaksi opistossa 39 39
68 Tietoturvaluentoja 82 49
69 Medialukutaito ja valokuva A 7 7
70 Medialukutaito ja valokuva B } )
71 Taiteen perusopetuksen opinnot koski-tietovarantoon ja ePerusteet palveluun 57 56
Lukuvuosi 2024-2025
72 Digitaitoja yhdistysten ja jarjestdjen vapaaehtoisille 23 21
73 Lndposa cminusictb y noscakaeHHomy *kuTTi-Digital courage in everyday life R R
74 Digitaalisia perustaitoja haltuun 10 6
75 Excel 16 14
76 Tekoalytyokalut kayttoon 35 32
77 Etdopetuksen opetus — kurssi 10 9
78 Tallenteiden tekeminen 7 6
79 Arjen PowerPoint B R
80 Tietosuoja ja tietoturva tutuksi kansalaisopiston toimijoille / Tietoturvasuunnitelmakoulutus

11 10
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Kurssit muissa opistoissa _

81 Lappari tutuksi (Jarvi-Saimaan kansalaisopisto) 6 6
82 Tietotekniikan alkeet A — Tornio 6 6
83 Tietotekniikan alkeet B — Tornio 7 7
84 Norttikerho (Sipoon opisto) 7 6
85 Tietotekniikkaa yhdistyksille - Tornio 9 9
86 Turvallinen verkkoasiointi (Jarvi-Saimaan kansalaisopisto) 7 7

Yhteensa 1022 887

Taulukko 2. Osaamispalveluihin ilmoittautuneet ja osallistuneet.

Jody-hankkeessa haluttiin tarjota mahdollisimman kattavasti ja kohderyhmia parhaiten palvelevia
koulutuksia, jotka mahdollistaisivat osallistujan tydssa pysymisen tai tyollistymisen. Koulutukset, joi-
den ohjaamiseen osaamista ei l0ytynyt verkostostamme, etsittiin alan asiantuntijoita ja ammattilai-
sia kouluttajiksi. Kouluttajat valikoituivat osaamisen ja saatujen tarjousten perusteella.

Hankkeen koulutukset laadittiin osaamisperusteisesti Opetushallituksen yllapitamaan ePerusteet -
sivustolle. Hankkeen suunnitteluvaiheessa laadittu koulutuskokonaisuus ei toiminut hankkeen ta-
voitteiden ja rahoittajan ohjeistusten mukaisesti ePerusteissa. ePerusteisiin saatiin lopulta laadittua
hanketta parhaiten palveleva malli hankkeen koulutusten suunnitelmaksi.

ePerusteet: Jatkuva oppiminen digitalisoituvassa yhteiskunnassa 6 op:
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/toteutussuunnitelma/4573241/vapaasivistystyo/tiedot

Koulutuskokonaisuuden kirjaaminen ePerusteisiin tehtiin hankkeen aikana useasti. Ensimmainen
ePerusteisiin laadittu koulutuskokonaisuus tehtiin laajojen tavoitteiden mukaisesti. Kokemus kui-
tenkin osoitti, etta koulutuskokonaisuuden pilkkominen pieniin osatavoitteisiin oli osallistujien kan-
nalta parempi. Nain hankkeessa oli mahdollisuus taata osallistujille tarkka kuvaus osaamisestaan ja
nain heille saatiin mahdollisuus hyédyntaa koulutuksissa osaamistaan myos jalkikateen ja todennet-
tuina.

Koulutusten esitteet ja mainokset [6ytyvat Oulu-opiston sahkoisesta arkistosta ja myds Meri-pohjo-
lan opistopiirin verkkosivuilta ja somekanavilta. Koulutusten palautekyselyt seka kyselyiden tulokset
|oytyvat hanketta hallinnoivan opiston, Oulu-opiston sahkdisesti arkistosta.

Kaikki tiedot hankkeen aikana toteutuneista ja peruuntuneista koulutuksista I6ytyvat Oulu-opiston
Hellewistd, Tornion kansalaisopiston Hellewistd, Sipoon opiston Hellewista seka Jarvi-Saimaan kan-
salaisopiston Hellewista. Listaus kaikista koulutuksista osallistujamaarineen |6ytyy Oulu-opiston
sahkoisesti arkistosta.

Koulutuksiin ilmoittautui yhteensad 1022 osallistujaa. llmoittautuneista 87 % sai suoritettua koulu-
tuksen hyvaksytysti. Vain pieni osa koulutuksen kesken jattdneista tai kokonaan koulutukseen tule-
matta ilmoitti syyn. Syita olivat mm. osallistujien aikataulujen muutokset. Osallistujia pyrittiin tuke-
mana ja ohjaamaan, jotta jokainen saisi koulutuksen suoritettua loppuun. Jarjestettiin muun muassa
mahdollisuus korvata poissaolo, jotta koulutusta ei yhden poissaolon vuoksi jatettaisi kesken. Lisaksi
kouluttajan luvalla jaettiin osallistujille usein koulutuksen kalvot ja tallenne, jolloin koulutukseen
osallistuminen ja sen suorittaminen helpottui. Osallistujien sitoutuminen koulutuksiin oli hankkeen
aikana vaihtelevaa ja osoittautuikin valilld haasteeksi hankkeen toteuttamisessa.
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Koulutukset toteutettiin paasaantoisesti lyhytkursseina, 0,5 opistopisteen laajuisina. Kokemus
osoitti, etta taman laajuiseen koulutukseen oli helpointa sitoutua. Osallistujia oli 16 maakunnan alu-
eelta ja myOs Saksasta, Ruotsista ja USA:sta. Hanke jarjesti koulutuksia neljalla eri kielellda: suomeksi,
ruotsiksi, englanniksi seka ukrainan kielella. Englannin- ja ukrainankieliset koulutukset eivat toteu-
tuneet vahaisen osallistujamaaran vuoksi.

Koulutuspalautteet

Hankkeen koulutuksista pyydettiin palautetta sahkdisilla koulutuspalautelomakkeilla. Vastauksia
saatiin vahan. Yhden koulutuksen palautekyselyyn ei saatu lainkaan vastauksia. Suurin kurssilta
saatu palaute oli 10 vastausta. Jokainen koulutuspalaute kaytiin lapi ja ne huomioitiin jatkossa kou-
lutusten suunnittelussa. Kevaalla 2024 rahoittajan pyynnosta toimitettiin koulutuksiin osallistuneille
myos rahoittajan kyselyt. Toimitimme kyselyt koulutusten palautekyselyjen mukana.

Ne muutamat koulutuspalautteet, joita saimme, auttoivat kuitenkin ymmartamaan, miten tarkeita
koulutukset osalle osallistujia olivat:

“Kiitos kaikille tdmdn(kin) koulutuksen mahdollistajille! ... ovat olleet elémdn- ja tyétilanteeseeni oi-
kein sopivat ja kohdistuneet osaamisalueisiin, joita on ollut tarvekin kehittdd. Kiitos panoksestanne!”

Osallistujien raportointi

Rahoittaja toimitti marraskuussa/joulukuussa 2023 osallistujakyselyt taytettavaksi tai toimitetta-
vaksi koulutuksiin osallistujille. Rahoittajalle raportoitiin puolivuosittain taman jalkeen saannolli-
sesti osallistujista. Osallistujat raportoitiin rahoittajan laatiman Excelin mukaisesti sahkdpostitse.
Kaikki raportoidut Excelit |6ytyvat Oulu-opiston sahkdisesta arkistosta. Rahoittajalle raportoinnissa
haasteeksi osoittautui muuttuneet ePerusteet. ePerusteet laadittiin useaan kertaan ja koulutusko-
konaisuuksia jouduttiin pilkkomaan pienemmiksi kokonaisuuksiksi sisdltojen ja osallistumisen hel-
pottamisen vuoksi, joten osallistujamaarat saattoivat vaihdella muutamalla osallistujalla rahoittajan
raportoinnista.

Ohjausryhma paatyi valittamaan osallistujille linkin, jonka kautta osallistujat voivat itse ilmoittaa tie-
dot rahoittajalle. Ohjausryhma paatyi tekemdaan nain, jotta varmistettaisiin osallistujille tietosuoja.
JODY-hankkeelle rahoittajan eivat valittyneet missaan hankkeen vaiheessa.

Ensimmaisen ePerusteet laadinnan takia myo6s osallistujien yhteenvedon yllapitdminen vei paljon
projektikoordinaattorin tydaikaa. Jokainen osallistuja tuli tarkistaa aiemmista osallistujalistoista,
jotta ei tulisi paallekkaisyyksia. ePerusteiden uudelleen laadinnan myota tama tyo poistui, mutta
vaati uudelleen osallistujien seuraamisen rakentamisen.

Kesan 2024 aikana lopulta onnistuimme saamaan osallistujien suoritusmerkinnat Koskeen. Jarjes-
telmat eivat toimineet keskendan yhteen, joten merkintéjen tekeminen suoraan kansalaisopiston
oppilastietojarjestelmasta ei onnistunutkaan niin kuin oli alun perin tarkoitettu. Hankkeen alussa oli
suunniteltu koulutukset osaamisperusteisesti, otettu kayttoon Hellewista tarvittavat toimenpiteet
suoritusmerkintéjen tekemisestd rajapintasiirtona seka laadittu lupalaput osallistujille. Hankkeen
kdaynnistyttya selvisi, ettd osallistujat ja heidan suorituksensa tehdaan Jotpan koulutusten osalta eri
tavoin, kuin kansalaisopistossa on tapana. Tama aiheutti suuremman tyon ja valmistelun, kuin mihin
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hankkeessa oli alun perin valmistauduttu. Jarjestelmien uudelleen sovittaminen rahoittajien vaati-
muksiin vei suunniteltua enemman aikaa ja lopulta kesalla 2024 oli mahdollista alkaa siirtamaan
hyvaksytyt merkinnat osallistujille Koski-tietojarjestelmaan.

Hankkeen arviointi

Hankkeen toimintaa arvioitiin koko hankekauden ajan ohjausryhman toimesta. Kokouksissa saatu-
jen materiaalien perusteella tehtiin tarvittavia kehittamistoimia. Ohjausryhman kokouksia pyrittiin
jarjestamaan kuukausittain, jotta hankkeen tilanteen ja toiminnan etenemistd voitiin arvioida ja
tehda taman perusteella toimintaan tarvittavia muutoksia. Ohjausryhman itsearviointi hankkeen
toiminnasta erillisen lomakkeen avulla toteutettiin kerran hankkeen aina (16.4.2024). Itsearvioin-
nissa hyddynnettiin Oulun kaupungin projektitoimiston itsearviointilomaketta JODY-hankkeelle
muokattuna versiona. Arvioitavia osa-alueita olivat hankekokonaisuuden eteneminen suunnitelman
mukaan, tiedottaminen, tyonjako ja toimijoiden valinen yhteistyo.

Hankkeen toiminta lahti kdayntiin hitaasti. Alue oli laaja ja toimijat erilldan, joten verkostoituminen
vei aikaan. Digiduunareiden ja hankkeen toimijoiden osalta digiduunariohjauskoulutuksella oli tar-
kea merkitys. Koulutuksen jalkeen yhteisty6 jatkui edelleen koko hankkeen toiminnan ajan, vaikka
varsinaista digiduunaritoimintaa ei enaa kevaalla 2024 jatkettukaan.

Koulutuksiin osallistuville toimitettujen palautekyselyjen perusteella hanketoimintaa arvioitiin ja
tehtiin mahdollisia muutoksi koulutusten toteuttamisessa. Palautteissa mainittiin eniten kehitetta-
vaa liittyen koulutusten aikatauluihin ja toteuttamistapoihin.

Ohjausryhman suorittama arviointi

Ohjausryhma teki joka kokouksessaan valiarviointia toiminnasta. Ohjausryhman arviointi oli jatku-
vaa ja kokouksissa suunnitelmia muutettiin tarvittaessa, jotta hankkeen tavoitteet saavutettaisiin.
Ohjausryhma arvioi hankkeen toimintaa myds erillisessa arviointikokouksessa. Arviointikokousta
varten ohjausryhman jasenille oli toimitettu tilastotietoja ja yhteenvetoja hankkeen toiminnasta.

Ohjausryhmassa tuotiin esiin hankkeen ketterd muuttuminen vaihtuvissa tilanteissa niin, ettd hank-
keen tavoitteet saavutetaan. Yhteisesta arvioinnista nousi esiin seuraavaa:

- Sopivasti kokouksia ja aikaa ohjausryhman tydskentelylle

- Projektikoordinaattorin valmistelut kokouksia varten helpottivat ohjausryhman tydskente-
lya ja tekivat kokouksista tehokkaita. Tehokas tyoskentely mahdollisti toimimisen laajalta
toiminta-alueelta kootussa ohjausryhmassa.

- Erittdin tarkeaksi ohjausryhma koki, etta hankkeelle oli luotu ihan oma ohjausryhmansa.
Nain voitiin keskittya vain hankkeen asioihin, eivatka kokoukset olleet liian pitkia. Usein
aiemmin hankkeissa ohjausryhmana on voinut toimia opistopiirin piiritoimikunta.

- Paatosten tekeminen ja paatosvaltaisuus.

- Verkostomaisuus

- Ammattimaisuus
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AIHEALUEET

TAVOITTEET

Tavoite 1: Tieto- ja viestin-
tateknologiataitojen elin-
ikdinen oppiminen

Tavoite 2: Medialukutaito

Tavoite 3: Tietoturvan tera-
voittdminen ja digiosallisuu-
den lisddminen yleisesti, ja
erityisesti opistojen henkilo-
kunnalle ja opiskelijoille

DIGIDUUNARITOIMINTA

ARVIOINTITIETO

RESURSSOINTI

Projektikoordinaattoreiden
tyoaika

Digiduunareiden tydaika

Ohjausryhman ty6aika

Hankkeen yhteistydopisto-
jen tyoaika

Missd olemme on-
nistuneet?

- kouluttajat ovat
olleet oman
alansa asiantun-
tijoita

- opistojen opet-
tajat hyodyksi

- digirohkeus

- laaja kattaus
koulutuksia

- eritasoiset kou-
lutukset, erilai-
set osaajat

- tekoaly koulutus

- digiosallisuus:
paikallisuus -

- opettajien ver-
kostoitumi-
nen, opetta-
minen laajem-
malle

- sopivasti ko-
kouksia ja aikaa

- valmistelu ok,
kokoukset te-
hokkaita

- hankkeen oma
ohjausryhmansa

Ohjausryhman kokouksessa taytetty arviointilomake:

Mitkd ovat olleet

haasteita/ongelmia?

- markkinointi
- tiedottaminen
- opistot esille

- digiduunareiden tyo-

aika

- Koski, osaamispe-

rusteisuus
- ePerusteet

- ohjeet, sdannot
- hitaasti vastauksia

saatu Jotpalta
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Hankehakemuksessa
saavutettavat tulokset ja
vaikutukset

- opettajille hyvia koke-
muksia hank-
keesta/toteutuksesta

-verkostoituminen tapahtui
ohjattuna

Muuta

- kiinnostavat koulu-
tukset

- kansalaisopistojen
asema koulutta-
jana

- koulutusten jarjes-
taminen yhteisesti

- kansalaistaito?

- rahoitus?

- "digipilviopisto”

- osaajat esille

- markkinointi, koordi-
nointi

- helppous, pienet ko-
konaisuudet, lyhyt
kurssit, arvostami-
nen
etdopettaminen

- palautetta digiduuna-
reilta, miten toiminta
koettu, mitd jai heille
tasta

- ty6antajille saatu tuki

- valmiit mainokset

- tiedottaminen,
markkinointi

- palaute

- muutosesitykset

isot hankkeet omat
ohjausryhmat
kokous ajat eivat
veny

paatosten tekemi-
nen, paatosvaltai-
suus

- verkostoituminen
ammattimaisuus
valmiit mainokset,
valmista esitetta



10.

11.

- opistojen rooli
paikallisten toi-
TYONJAKO KOKO HANK- mijoiden tavoit-
KEEN TOTEUTUKSESSA tamisessa
- laajasti levitetty
ja tiedotettu

VIESTINTA JA TIEDOTUS

MARKKINOINTI (MARKKI-
NOINTI OPISTOISSA, MARK-
KINOINTI OPISTON ULKO-
PUOLELLA)

YHTEISTYO KUMPPANEIDEN
JA SIDOSRYHMIEN KANSSA

TOIMENPITEET

digiduunaritoiminta

koulutukset

blogi

KOULUTTAJAT

KOHDERYHMAT

Opistojen henkilokunta

kuntalaiset/kaupunkilaiset

kohderyhmaille suunnatut
koulutukset

12. TULOKSET

mita opittiin

- mita jdi hankkeesta jiljelle

- jatkuuko toiminta jotenkin opis-
toissa

Hankkeen kustannukset

Jotpa myonsi JODY-hankkeelle yhteensa 160 186 € hankkeen toteuttamiseen. Rahoitusta sai kdyttaa
30.6.2022 —31.12.2024 valisen ajan. Hankkeen hallinnoivana tahona toimi Oulu-opisto, joten rahoi-
tus siirtyi Oulu-opistolle. Rahoituksen kdytossa noudatettiin Oulun kaupungin ohjeita ja saannoksia.

- miten tyonjako teh-
tiin hankkeessa

- osallistuminen, lait-
teen puute

yhteishankkeen onnistuminen riippuu koordinoinnista, koordinaattoreista.
yhteistyo rahoittajan kanssa vaatinut paljon aikaa ja ty6ta

sitoutuminen, luottamus toiminnan toteutumiseen

muuttuneet ohjeet ovat haastaneet hankkeen toteuttamista. Koko ajan muuttu-
neet ohjeistukset hankkeen toteuttamiseen liittyen. Rahoittajan vaatimukset. Hi-
das vastaaminen.

minka verran ty6aikaa mennyt rahoittajan vaatimuksista johtuen. ty6ajan prosen-
tit.

Muutoshakemus tehtiin hankkeelle kaksi kertaa: 12.6.2023 ja 19.1.2024. Muutosta hankkeen kus-
tannuksiin haettiin, koska ldhikoulutuksia oli ennakoitua vahemman ja sen takia vuokrakuluja ja ki-
lometrikorvauksia tuli suunniteltua vahemman. Kuluja siirrettiin henkilostokuluihin, jotta mahdol-
listettiin koulutusten lisajarjestaminen. Vuokrakuluja ei tullut niin paljon, kuin oli alun perin suunni-
teltu, koska koulutukset jarjestettiin opiston omissa tiloissa ja opistot panostivat hankkeen
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koulutuksiin ottamalla vuokrat omiksi kuluikseen. Muutoshakemus ja paatés muutoshakemukseen
[6ytyvat Oulu-opiston sahkodisesta arkistosta.

Hankkeen kustannustaulukko:

Toteuma

2022 22023 22024 Aika

TOIMINTATUOTOT TUET JA AVUSTUKSET 3332 Muut tuet ja avustukset valtio 6588,93 94 409,75 59 187,32 160 186,00
TUET JA AVUSTUKSET 6588,93 94 409,75 59 187,32 160 186,00

TOIMINTATUOTOT 6588,93 94 409,75 59 187,32 160 186,00

TOIMINTAKULUT HENKILOSTOKULUT 4000 Vakinaisten palkat ja palkkiot 0,00 0,00 -84,51 -84,51
4002 Masaréaikaisten palkat ja palk -5413,18 -41872,38 -34 539,35 -81 824,91

4050 Tuntiopettajien palkat 0,00 -32 627,07 -5 229,30 -37 856,37

4060 Lomaraha 0,00 -3 019,65 -2218,02 -5 237,67

4100 KuEl-palkkaperusteinen maksu -953,26 -13 132,62 -7 059,64 -21 145,52

4151 Tynantajan sosiaaliturvamaksu -72,55 -1163,11 -488,07 -1723,73

4160 Tysttdmyysvakuutusmaksut -110,98 -1586,85 -455,99 -2153,82

4170 Tapaturmavakuutusmaksut -21,65 -182,88 -107,25 -311,78

4185 Taloudellinen tuki -2,16 -25,60 -14,23 -41,99

4230 Sairausvakuutuskorvaukset 0,00 1501,42 0,00 1501,42

HENKILOSTOKULUT -6 573,78 -92 108,74 -50 196,36 -148 878,88

PALVELUJEN OSTOT 4361 Puhelin- ja tietoliikennepalve -15,15 -156,32 -45,91 -217,38

4362 IT-palvelut 0,00 -106,80 -106,80 -213,60

43629 SIS IT-palvelut 0,00 -45,16 0,00 -45,16

4410 Majoitus- ja ravitsemuspalvel 0,00 -163,22 0,00 -163,22

4413 Péivérahat 0,00 -118,00 0,00 -118,00

4414 Kilometrikorvaukset 0,00 -1320,23 -177,84 -1 498,07

4440 Opetus- ja kulttuuripalvelut 0,00 0,00 -9 283,00 -9 283,00

PALVELUJEN OSTOT -15,15 -1909,73 -9 613,55 -11 538,43

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 4600 Muu materiaali 0,00 -16,12 0,00 -16,12

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 0,00 -16,12 0,00 -16,12

MUUT TOIMINTAKULUT 48419 SIS IT-laitevuokrat 0,00 -375,16 0,00 -375,16

MUUT TOIMINTAKULUT 0,00 -375,16 0,00 -375,16

TOIMINTAKULUT -6 588,93 -94 409,75 -59 809,91 -160 808,59

TULOSLASKELMA 0,00 0,00 -622,59 -622,59

Lopuksi

Hankkeessa toimineet opettajat

Onnistumiset

Alueiden opetustarjonnan
lisddntyminen

Verkko-opetuksen lisgdntyminen

Kuvio 1. Jody -hankkeen onnistumiset.

Jotpa:n tarjoama rahoitus oli hieno mahdollisuus kehittdaa kansalaisopistojen alueella kuntalaisten
digitaitoja. Kansalaisopistot halusivat toimia aktiivisena tahona ja tukea osaamisellaan kuntalaisten
mahdollisuutta pysya tyossaan ja innostaa jatkuvaan elinikdiseen oppimiseen. Hankkeessa koettiin
useita onnistumisia (kuvio 1).

Kansalaisopistojen toimintaa saatiin esiteltya laajasti ja tuotua tutuksi entistd useammalle kuntalai-
sella. Tuntiopettajien pysyvyytta lisattiin tarjoamalla heille mahdollisuutta kehittda taitojaan tdman
paivan vaatimusten mukaisiksi (osaamisperusteisuus-kurssit, jarjestelmien hallinta, oman osaami-
sen markkinointi, opetusalueen laajentaminen etdopetukseen). Tuntiopettajat laajensivat omaa
opetusaluettaan jarjestamalla etdopetuskursseja entistd laajemmalle verkostolle. Digiduunareina
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toimivat opettajat ja tuntiopettajina toimivat opettajat siirtyivat opettamaan myos hankkeen opis-
toihin.

Kiinnostusta koulutuksia kohtaa oli paljon. Mita pidemmalle hanke eteni, sen paremmin hankkeen
kohderyhmalaiset 16ysivat koulutukset. Hankkeen myo6ta kansalaisopiston asema koulutusten jar-
jestdjana tuli paremmin eri toimijoiden tietoon. Hankkeen myota kansalaisopistojen opetustarjonta
on lisaantynyt ja rohkeus osallistua kansalaisopiston kursseille on lisaantynyt. Jody-hankkeen kou-
lutuksiin osallistui laajakirjo opiskelijoita, jotka olivat mukana toiminnassa ensimmaista kertaa tai
pitkasta aikaa.

Jody-hanke osoitti myos, ettd kansalaisopistot onnistuvat yhteistydssa jarjestamaan erilaisia koulu-
tuksia ja tilaisuuksia. Yhdessa tekeminen mahdollisti hankkeen toteuttamisen. Kansalaisopistoilla ei
ole yksin mahdollisuuksia saada laajalla tarjonnalla jarjestettya koulutuksia tai saada riittavasti ja
kustannustehokkaasti osallistujia tarpeeksi koulutuksiin. Hankkeen myo6ta kansalaisopistot onnistui-
vat [6ytamaan uusia osallistujia koulutuksiinsa ja ndin ollen opiskelijat 16ysivat uuden tavan yllapitaa
tai kehittaa taitojaan matalalla kynnyksella.

Hankkeen opistot ovat oppineet hydodyntamaan yhteisia resursseja (kuten opettajia) kurssiensa
suunnittelussa. Etdopetuksen lisddntyessa on tuntiopettajille ollut mahdollisuus tarjota opetusta Ia-
hialueensa ulkopuolelle ja he ovat tyollistyneet paremmin.

Osallistujien sitoutuminen

N P

N\, d

\ )
Koulutusten \
maara

1 haasteet Rahoittajan hidas ja
vahdinen ohjeistaminen

Koski, ePerusteet ja

hellewin yhteensopivuus

Kuvio 2. Jody -hankkeen haasteet.

Jotpa:n rahoittama hanke osoittautui kuitenkin haasteelliseksi monin tavoin (kuvio 2). Jotpa:n ra-
hoittamissa hankkeissa suoritusmerkinnat tehtiinkin Koski -palveluun uudella tavalla, mika ei ollut
tullut selvaksi vield rahoitusta saadessa. Hankkeelle laadittiin Koski-merkintdjen tekemistd varten
suostumuslomakkeet ja ohjeet osallistujien tietojen kasittelemisesta. Hanke kdynnistettiin siind us-
kossa, ettd suoritusmerkinnat koulutuksista tehddan kansalaisopistojen toimintojen mukaisesti.
Tama tarkoitti sitd, ettad osallistujilta pyydetdan lupa suoritusten Koski-kirjauksiin ja suoritusmer-
kinta tehdaan koulutuksen paatteeksi, kun koulutus on suoritettu hyvaksyttavasti. Hanketta toteut-
taessa selvisi, etta Jotpa:n koulutuksissa tama ei riita. Jotpa:n koulutuksissa osallistujilta ei kysyta
lupaa tehda Koski-merkint6ja, vaan heidat kirjataan heti Koski-tietovarantoon opiskelijoina.
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Rahoittajaan oltiin usein yhteydessa kysyen tukea ja ohjeita. Taman lisdksi pyydettiin myos ohjeis-
tusta Koski -tiimilta, joka selvitti asioita Jotpa -koulutusten osaltaan.

Hankkeen osallistujien kirjaamiseen Jotpa:n tavoitteiden mukaisesti tarvittiin myos Hellewi-jarjes-
telman kehittdmistd, niin ettd merkinnat saadaan vietya suoraan Hellewista. Oli erittdin tarkeaa
saada merkinnat suoraan Hellewistd, koska osallistujamaarat hankkeen koulutuksissa olivat suuria
ja toiminnalle haluttiin taata tietoturva ja osallistujien henkiloturva. Useiden muutosten ja takapak-
kien kautta lopulta kevaalla 2024 osallistujia paastiin viemaan Koski-palveluun.

Hankekokonaisuuden onnistumista vaikeuttivat siis alussa rahoittajan heikko tiedottaminen ja osal-
listujien kirjaaminen Koski-jarjestelmaan. Rahoittajalla on useita eri oppilaistomuotoja mukana han-
kerahoituksessa, mutta kaikkien oppilaitosmuotojen ominaispiirteita ei oltu huomioitu. Edelld mai-
nitut haasteet selvisivat vasta, kun toimintaa alettiin selvittdmaan itse, ei rahoittajan toimesta.
Hankkeen toteutuksessa olimme selvasti ensimmaisten matkassa rahoitusta hakemassa. Useassa
tilanteessa tuli selvaksi, etta jarjestelmat eivat olleet vielad valmiita JOTPA:n tyyliseen rahoitukseen.

Kiertavan Digiduunarin jaadessa hanketoiminnasta pois ei hankkeessa I6ytynyt resursseja enaa pe-
rusteelliseen hakevaan toimintaan. Projektikoordinaattoreiden ty6aika yksin ei riittanyt hakevaan
toimintaa. Taman vuoksi hakeva toiminta jai pintaraapaisuksi ja tyoresurssia piti laittaa enemman
markkinointiin ja tiedottamiseen. Hakevaa toimintaa kuitenkin tehtiin.

Henkilostovaihdokset, tiedottaminen, kdytannon tuomat haasteet (ePerusteet, Koski) seka koulu-
tusten yhtaaikaiset jarjestelyt vaikeuttivat myos osaltaan hankekokonaisuuden toteuttamista. Alku-
vaiheessa jouduttiin luopumaan erilaisten tilaisuuksien, seminaarien ja messutyylisten tilaisuuksien
jarjestelyista ja panostamaan kaikki koulutusten jarjestamiseen.

Haasteita toi myos osallistujien sitoutuminen koulutusten suorittamiseen loppuun saakka. Osa il-
moittautui koulutuksiin, mutta ei saapunut paikalle koko koulutuksen aikana tai eivat ilmoittaneet
olevansa poissa.

Tiedottamisen koettiin tuottaneen haasteita hankkeen alkuvaiheessa. Koulutusten markkinointiin
tulisi jatkossa seuraavissa hankkeissa kayttaa enemman aikaa, jotta saavutettaisiin paremmin kou-
lutukset kohderyhmat. Aikaa tulee jattda myos verkostoitumiseen ja sen yllapitdmiseen. Hankkeen
toteuttamisessa on paljon ei-nakyvaa toimintaa, joka tulee vasta nakyvaksi usein hankkeen paatty-
misen jalkeen.

Hankkeessa toteutettiin koulutusmuotoisena toimintana yhdessa suunnitellen Tietoturvallisen toi-
minnan huoneentaulu, joka on ndhtavissa ja tulostettavissa osoitteessa https://meripohjolanopis-
topiiri.fi/wp-content/uploads/2024/10/Huoneentaulu.pdf
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Hankkeen jalkeen

Hankkeen aikana luotu yhteistyo opistojen valilla jatkuu edelleen erilaisten hankeyhteistyon myoéta
ja myo0s osittain normaalina opistotoimintana. Verkostosta tiivistyi hankkeen aikana entista tiiviimpi
yhteistyota tekeva porukka, joka toimi tehokkaasti ja ketterasti henkilostoresurssien vahyydesta
huolimatta.

Mita opittiin: verkoston sitouttamisen tarkeys, osallistujien sitouttaminen paremmin koulutuksiin,
markkinointikanavien |6ytaminen ja opiskelijoiden hakeva toiminta.

Tiedotusta hankkeesta on tehty valtakunnallisille toimijoille (kuten Kansalaisopistojen Liitto ry) ja
kunnille (oppilaitosten omistajayhteisoille). Osaamispalveluja levitetaan konkreettisen tuotoksen,
tietoturvan huoneentaulun avulla kaikille hankkeen toimijoille seka ulkopuolisille tahoille. Hankkeen
toimintatavoista ja tuloksista on tiedotettu mm. opistopiriin sivuilla www.meripohjolanopistopiiri.fi.

Oppilaitokset ovat sisallyttdneet perustoimintaansa digiopetukseen ja digitalisaation edistamiseen
liittyvia kursseja, joista on saatu hyvia tuloksia Jody-hankkeen aikana. Kollegiaalinen tiedon jakami-
nen jatkuu.

VST:n koulutusmuodon digitalisaatiokehitysta ei ole huomioitu samalla tavalla kuin varhaiskasva-
tuksessa tai korkeakouluopetuksessa. Kansalaisopiston opettajien tyon pirstalemaisuus vaikeuttaa
oman osaamisen kehittamista ja sen markkinointia. Hankalassa tyémarkkina-asemassa olevat tun-
tiopettajat ja jatkuvan oppimisen virka- ja toimihenkilosto tarvitsee edelleen konkreettista tukea
digitalisaation, kestavan kehityksen ja vihrean siirtyman mahdollistamiseen tydelamassa.

Kouluttautuneet opiskelijat vievat tietoa eteenpain omissa yhteisdissaan. Opettajien uudistava mo-
nipuolinen opetus hyddyttaa opiskelijoiden oppimista. Palvelut kehittavat kaikkia VST:n oppilaitok-
sia ja my6s muita oppilaitosmuotoja vakiinnuttaen digitaitojen jatkuvan oppimisen perustoimin-
taan. Toiminta nakyy tulevaisuuden ennakointina, syrjaytymista estden ja tyévointia parantaen. Yh-
denvertaisuudesta ja tasa-arvosta digioppimisessa on huolehdittava, eika ketdan voi syrjia ikaan,
kieleen, kulttuuriseen, sosioekonomiseen taustaan tai muuhun syyhyn liittyen.

Yhdessa suunnittelu ja yhteiskehittdaminen on osoittautunut toimivaksi tavaksi juurruttaa uutta.
Hankkeessa kokeiltu osaamispalvelujen tarjoaminen monipuolisina digikursseina sopii toimintaym-
pdaristoon, herattda kiinnostusta ja luo muutosvalmiutta. Uuden lanseeraaminen edellyttaa kuiten-
kin suunnitelmallista muutosjohtamista, aikaa ja yhteisen kasityksen kirkastamista siita, etta digita-
lisaatioon liittyvat taidot kuuluisivat tulevaisuudessa kaikille kansalaisille.

Projektin yhteenveto

Oulun kaupungin projektisdaantdjen mukaisesti hankkeista laaditaan paattymisen jalkeen yhteen-
veto. Oulun kaupungissa on hankkeiden seurantaa varten luotu jirjestelma BAGI, jonka tavoitteena
on helpottaa toiminnan seurantaa ja tilastointia. Jody-hanke on myds laadittuna Oulun kaupungin
Bagissa.
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Projektiyhteenveto
Projektin nimi: Jatkuva oppiminen digitalisoituvassa yhteiskunnassa JODY-hanke
Toteuttaja/vastuutaho: Meri-Pohjolan opistopiiri / Oulu-opisto

Vastuullinen johtaja, projektipaallikkd/-koordinaattori:

Hankkeen ohjausryhma: Outi Loh, pj (Jyrki Huovinen), Anu Hultqvist (Maarit Myllykangas), Niko Aihio, Pasi Kemp-
painen (Johanna Kilpijarvi), Hannu Ollikainen (Pirjo Pentti), Tarja Hooli (Arja Jaako), Tiia-Riitta Orivuori (Oiva Auvi-
nen) Projektityontekijat: projektikoordinaattorit Sari Sotaheimo ja Tarja Takala-Hotti Digiduunarit: Tarja Ekholm,
Arja Jaako, Markku Lybeck, Mikko Ruuskanen, Mika Suopera Kiertava digiduunari: Omar Ikni

Toteutusaika:
30.6.2022 - 31.12.2024

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on lisata ja vahvistaa digitaitoja seka tarjota tasapuoliset mahdollisuudet digitaitojen ke-
hittdmiseen seka digiperustaitojen paivittamiseen. Hankkeen mydta kuntalaisten ja kansalaisopiston toimijoi-
den digiosaaminen monipuolistuu ja syvenee. Alueiden digitaitoja vahvistava opetustarjontaa rikastuu ja tavoi-
tettavuus paranee. Koulutusten myota rakentuu tiiviimpi tuki- ja yhteistydverkosto eri opistojen valille. Opistojen
yhteistyo lisdantyy. Taitojen paivittdmisen myota koulutukseen osallistujat pystyvat tydskentelemaan paremmin
tyossaan seka parantamaan tyollistymistaan.

Toteutuneet kustannukset
Rahoitus:
Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus

Projektin tulokset

Kansalaisopistot jarjestivat yhdessa hankkeen myota erilaisia digitaitoja kehittavia kursseja tarjoten niita alueil-
laan. Alueiden digikurssien maara lisdantyi ja voitiin tarjota kursseja myos niiden opistojen alueella, joilla ei ollut
lainkaan digiopetusta. Tuntiopettajia tyollistyi paremmin, kun hankeen myota heidan opetuksiaan voitiin jarjes-
taa laajemmalle alueelle. Hankkeen myota kansalaisopistojen tunnettavuus koulutusten jarjestajina lisdantyi ja
koulutuksiin osallistujat saattoivat olla ensimmaista kertaa kansalaisopiston koulutuksessa. Taito jarjestaa eta-
koulutuksia lisaantyi hankkeen myo6ta, ja kynnys osallistua erilaisiin etdkoulutuksiin madaltui huomattavasti.

Projektin hyodyt

Opistojen hanketydosaaminen lisaantyi, yhteistyo eri opistojen kesken koulutuksen jarjestéjina ja toistensa tuki-
verkostona vahvistui. Kansalaisopiston tunnettavuus koulutusten jarjestajana myds lisdantyi, yhteistyo Meri-
Pohjolan opistopiirin ulkopuolisten opistojen kanssa/verkoston laajentui, etakoulutusten jarjestamisen osaami-
nen lisadantyi ja osallistujista suurempi osa uskaltautui osallistua myds etakoulutuksiin. Opistojen kayttoon saa-
tiin osaava opettajaverkosto, jota voidaan hyodyntaa jatkossakin.

Muut huomiot

Hankkeen aikana toteutettiin yhteensa 86 koulutusta (lahikoulutusta ja etdkoulutusta). Koulutuksiin ilmoittautui
kaikkiaan 1022 henkiléa. Suorituksia tuli yhteensa 887 kpl. Koulutuksissa pyrittiin aina ensin hyédyntamaan kan-
salaisopistojen toimijoita ja opettajia. Koulutukset saatiin jarjestettya kustannustehokkaasti ja opittiin hyodynta-
maan opistojen omaa osaamista. Nain myds lisattiin tuntiopettajien tydllistymista heidan paivittadessa osaamis-
taan seka opettaessaan koko hankkeen toiminta-alueella.
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Liitteet

Liite 1. Mainosmalli

Meri-Pohjolan opistopiirin JODY - hanke jarjestad:
Opi hyodyntaméaan Google -sovelluksia
-koulutuksen

Tervetuloa opettelemaan Googlen sovellusten kavitoa. Koulutuksessa
tutustutaan Googlen sovelluksiin, opetellaan niiden perustoimintoja ja
mahdollisuuksia. Koulutuksessa tutustutaan mm.; Google Docs, Google FForms,

, Google Sheet ja Google Slides Koulutus jérjestetadn
.;] Oulussa, Pohjankartanossa, lahikoulutuksena.
v’/// :

? Aikataulu:

to 18.1.24 klo 17.30 - 20.00
10 25.1.24 klo 17.30 - 20.00
10 1.2.24 klo 17.30 - 20.00
108.2.24 klo 17.30 - 20.00

l\'ouluuajana Loimii Minna Tennivaara.

Koulutus on osallistujille maksuton.

Lisdtietoja ja ilmoittautuminen: °
https://uusi.opistopalvelut.fi/oulu/fi/course/24994,
ol L4
scka

Meri-Pohjolan opistopiirin sivuilta: @&
https;//meripohjolanopistopiiri.fi/hanke /jody- jatkuva-oppiminen-
digitalisoituvassa-vhteiskunnassa

g

.
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Liite 2. Osallistumistodistuspohja

»

I,
Meri—Foholan
OPFC,ZTOPJJVJ

OSALLISTUMISTODISTUS

nimi

(syntymaéaika)

on osallistunut seuraaviin JODY -hankkeen koulutuksiin:
Digirohkeasti arjessa 30.10.-2.11.2023 (0,5 op)
Microsoft 365-ohjelmat tutuksi 21.11.-30.11.2023 (0,5 op)

(kuvausta koulutuksista)

Oulu X.X.XXXX

Outi Lohi
Meri-Pohjola opistopiirin piiritoimikunnan pj
Oulu-opisto rehtori
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Liite 3. Viestintdsuunnitelma

JODY-hankkeen VIESTINTASUUNNITELMA

Hakeva toiminta

Tarja Takala-Hotti

JODY-hankkeen tunnetuksi tekemisen vauhdittamiseksi ja koulutuksista tehostetusti tiedottami-
seen tarkoitettu viestintdsuunnitelma.

1 TILANNEANALYYSI

Lahtotilanteen kartoituksessa on otettu huomioon hankkeen tyontekijéiden riittavyydesta johtuvat
haasteet ja my6s Koski-kayttojarjestelman tuomat haasteet vapaassa sivistystyossa. Edella maini-
tuista syista viestintaan ja tiedotukseen ei ole hankkeen alussa pystytty panostamaan silla tehok-
kuudella, milld olisi haluttu. Viestintd koulutuksista on tapahtunut |dhinna sahkopostilla suoraan
opistoille. Opistot ovat my0s jakaneet tietoa toiminta-alueensa kunnissa. Lisdksi on viestitetty so-
messa (Facebook ja Instagram) seka opistopiirin verkkosivuilla (www.meripohjolanopistopiiri.fi).
Viestintaa ovat tehneet hankkeen koordinaattorit. Aikaa tyohon on kaytetty noin 0,5pv/vko.???
Koulutuksiin on voinut ilmoittautua sahkdpostitse ja opistopiirin verkkosivuilla olevien linkkien
kautta. Lisaksi on kirjoitettu blogiteksteja ja tiedotettu jonkin verran myds paperimainoksilla. Hank-
keessa mukana olevia opistoja on pyydetty liittdmaan tietoa koulutuksista omiin opinto-oppaisiinsa.
Kouluttajat ovat myds suoraan mainostaneet kurssejaan eri tahoilla. Nykyisessa viestinnassa on hy-
vaa ja sailytettavaa opiston henkilokunnan hyva saavutettavuus. Lisdksi halutaan kehittaa viestintaa
eri paikkakunnilla myds muille tahoille kuin suoran opistojen henkilékunnalle ja aktiivisille opiskeli-
joille. Viestintdsuunnitelmassa on edelleen otettava huomioon henkil6resurssien riittavyys.

2 TAVOITTEET

Hankepaatoksessa avustuksen kayttotarkoitukseen on kirjattu koulutukseen hakeutumista ja osal-
listumista tukeva toiminta. Valtionavustusten yleisohjeessa neuvotaan keskittymaan opiskelijahan-
kintaan ja hakevaan toimintaan.

Tavoitellut opiskelijamé&arat (henkilokunta/opiskelijat)
Tavoite 1 50/250

Tavoite 2 100/400

Tavoite 3 50/400.

Yhteensa 1150 hloa (sallittu poikkeama alle 75 %)

Tavoitteena on lisatd merkittavasti koulutuksien tiedotusta ja nakyvyytta kuntalaisille. Meri-Pohjo-
lan opistopiirin kehittamissuunnitelmassa muun muassa mainitaan, etta tyota tehdaan yhteisolli-
sesti ja yhdessa. Viestinndssa on entistda nakyvammin otettava huomioon eri opistojen yhdessa te-
keminen paitsi opistopiirin alueella myos koko Suomen opistoissa.
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Viestintasuunnitelman konkreettisten, numeraalisten tavoitteiden saavutettavuutta voi seurata
erilaisilla some-kanavien seurantatyokaluilla ja muilla mittaukseen tarkoitetuilla tyékaluilla. Seu-
rantatyodkalujen kayttdonottoa voidaan harkita yhtena tiedotuksen tavoitteen parantamisen mitta-
rina. Koulutusmainoksen lukeminen ei aina johda koulutukseen ilmoittautumiseen, joten tahan va-
livaiheeseen on hyva miettia osallistumiseen kannustavia keinoja ja tapoja. Viestintaa mitataan
seka maarallisesti ettad laadullisesti, ks. kohta 10 Mittarit.

3 STRATEGIA

Viestintda ja hakevaa toimintaa suunnitellessa otetaan huomioon, etta kansalaisopistojen perus-
toimintaan kuuluvat joustavuus, nopea reagointikyky ja koulutustarpeisiin vastaaminen. Halutaan
kohdata ihminen aidosti, saavutetaan luottamus ja halu hakeutua koulutukseen jatkuvan oppimi-
sen tavoitteiden mukaisesti. Ndin tavoitetaan ja motivoidaan hankkeen kohderyhmia hakemaan
koulutukseen.

On hyva nahda seka yksittaisen opiskelijan etta laajat yhteiskunnalliset tarpeet hakevassa toimin-
nassa. Halutaan lisata yhteiskunnan digitalisoituessa oppilaitosten koulutuksellista tasa-arvoa ja
yksittaisten opiskelijoiden tasapuolista mallia kehittaa digitaitojaan (luottamus omiin digitaitoihin,
medialukutaito, tietoturva). Otetaan huomioon osallistumisen esteet (esim. Antikainen 2006):
epdonnistumisen pelko, kiinnostuksen puute, terveydelliset syyt, hankalat ja epdsdanndlliset tyo-
ajat, kiire tyopaikalla, tyonantaja ei kannusta opiskelemaan, koulutuksen sijainti, taloudellinen
asema, vahadinen pohjakoulutus, koulutuksesta ei hyotya, vasymys, lasten hoito tai muu perhe-ela-
maan liittyva syy, muu harrastus, sopivan koulutuksen puute, tiedon puute koulutuksesta, heikko
koulutuksen laatu, ei halunnut opiskella koulumaisessa ymparistdssa, muu este tai vaikeus.

Operatiivista suunnitelmaa tehtdessa otetaan huomioon
* vuosikalenteri (tiedossa olevat tarkedt teemat ja tapahtumat)

* viestinta (huomioidaan avainviestit tapahtumissa, printissa, verkossa [verkkosivut, lehdistosivut,
blogi, sosiaalinen media jne.])

* tiedotus (avainviestit, mediasuhteet, mediakontaktit, tiedotustilaisuudet, mediahaastattelut)
* vuorovaikutusviestinta (sosiaalisen median kanavat ja niiden hyddyntaminen)

* sisdinen viestintd (mita paremmin henkildsto tietda viestintdstrategiasta ja avainviesteista, sen
paremmin kokonaisuus toimii)

* tyokalut (mitka tarpeelliset tyokalut ovat jo olemassa ja kdytossa, mita uusia tyokaluja tarvitaan)

Miksi viestitaan? Hankkeen koulutuksiin osallistuvien tavoitteena oleva henkildluku pyritdan saa-
vuttamaan. Hyvia kaikella kansalle tarkoitettuja koulutuksia halutaan saada kohderyhmaan kuulu-
vien kaikkien kuntalaisten tietoisuuteen.

Miten viestitdan? Viestinnan arvoja ovat luotettavuus, asiantuntevuus, saavutettavuus, lammin-
henkisyys ja kannustavan ilmapiirin luominen. Viestinnan keinoja ovat yhteistyd ammattilaisten
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kanssa ja kohderyhman hyva tuntemus, jolloin voidaan viestittaa vaikuttavasti. Edelleen kaytetaan
hankkeen ohjeistamia ja opistopiirin omia logoja. Pohditaan sopivuudesta kayttaa yhteisia vareja
ja fontteja mainostamisessa ja viestinnassa.

Kenelle viestitdaan? Kaytossa ollutta hyvaa oppilaitosten henkilokunnalle ja opiskelijoille viestintaa
jatketaan ja tehostetaan. Lisaksi viestinnan kohteeksi otetaan entistd paremmin yhteisot, jarjestot
ja yksittaiset kuntalaiset. Kohderyhman tavoittaminen oikeassa paikassa ja viestinnan sisallon
suunnitteleminen sen mukaan on tarkeda. Viestitaan myds medialle koulutuksista ja hankkeesta.

Missa viestitaan? Sisdista viestintaa ja myos opistoille viestintaa tehdaan edelleen sahkopostilla ja
somen avulla. Lisaksi viestitaan tilaisuuksissa, kokouksissa ja tapahtumissa. Ulkoista viestintaa teh-
daan paljon verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa (nuorille kannattaa tehda Tiktok-tili, yrittajia
loytaa hyvin LinkedlInista, poliitikkoja Twitterista ja yhdistysaktiiveja Facebookista), mutta myos
sahkopostin uutiskirjeiden mahdollisuutta voidaan pohtia. Paikallislehtien levikit ovat laskusuun-
nassa, mutta ne luetaan yleensa tarkkaan. Podcastien suosio on kasvanut valtavasti. Tiedossa ole-
vat teemaviikot ja tapahtumat ovat hyvia viestintapaikkoja: yleiset opettajainkokoukset opistoit-
tain, rehtoreiden kirjeet henkilokunnalle, Taiteiden y6, Opistotreffit, Osaaminen nakyviin -viikko,
Seniorimessut, jne. Viestia voi melkein missa vaan: kauppa, odotustila, kirjasto, elokuvateatteri
odotusaula jne.

Kuka viestii? Viestinndssa on paljon tehtavaa ja siksi tyot kannattaa jakaa hyvin ja nimeta tehtava-
vastuut henkildille. Ostopalveluja voisi kayttda esim. laadukkaiden paperimainosten tekemiseen
(pylvdsmainos, kdsimainos jne.), tekstin tuottamiseen, ammattimaisiin kuviin tai videotuotantoon.
Itse tuotetulla ja ostetulla nakyvyydelld voi saavuttaa myds ansaittua nakyvyytta. Kun sisalté on
mielenkiintoista, muut jakavat sitd puolestamme (esim. somessa jakaminen). Viestin jakamiseen
kannattaa mahdollisuuksien mukaan hyédyntaa koko henkildsto, yhteistydkumppanit ja myds asi-
akkaat. Opistojen opettajat voivat mainostaa kursseillaan digikoulutuksia. Kun henkilé on saanut
meilta hyvaa palvelua, kannattaa hanta pyytaa kommentoimaan kokemustaan vaikkapa videolle ja
kertomaan kursseista myo6s kavereille.

Milloin viestitaan? Viestintaa voi aikatauluttaa esimerkiksi vuosikellon tai kuukausitaulukon avulla.
Isompia viestinnan teemoja kannattaa jakaa kampanjoiksi. Viestinnassa kannattaa huomioida
myos valtakunnallisia ja kansainvalisia teemapaivia. Hyvin monet ajankohdat viestintavalineitten
mukaan ovat hyvid mainostamiselle ja viestinnalle. Digtaaliset ja paperiset mainokset olemassa
olevista koulutuksista on hyva jakaa ajoissa ja koulutusten olla tiedossa hyvissa ajoin markkinoin-
nin tehostamiseksi. Kesdajan markkinointi monipuolistaa mahdollisuuksia (esim. jaateldkioskit,
kirpparit, kesateatterit ja muut tapahtumat).

4 VASTUUT

Paavastuu mainostamisesta ja viestinnastd on koordinaattoreilla ja ohjausryhmalla. Vastuutetaan
edelleen entista aktiivisemmin koulutuksien mainosten jakamiseen ja viestintdan myds opistoja,
ohjausryhmaa ja muita tahoja, joille tiedotetaan aktiivisesti koulutuksista.
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5 KOHDE- JA SIDOSRYHMAT

Hankkeen kohderyhma on tyossa olevat kansalaiset ja kokonaan tyéelaman ulkopuolella olevat
erityisryhmat. Sidosryhmia ovat hankkeessa mukana olevat opistot.

Opiskelijan tavoittaminen monikanavaisesti, hakevan toiminnan malli:

Tehokkaassa ja toimivassa hakevan toiminnan mallissa on hyva huomioida erilaiset kohderyhmat
ja kohderyhman saavutettavuus. Eri kohderyhmien ja yhteiséjen tavoittaminen voidaan jakaa eri
henkilGille. Yhteiset palaverit (esim. 2*kk) auttavat koordinoimaan toimintaa. Tehdaan yhteen-
veto, mitka kohderyhmat ja yhteisét on tavoitettu parhaiten ja milla menetelmalla. Seurataan
my0s kohtaamisen jdlkeista toimintaa eli johtaako kohtaaminen koulutukseen ilmoittautumiseen
ja osallistumiseen. Seurannassa kirjataan kohdatut, ilmoittautuneet ja osallistuneet henkildluku-
maarat. Hakevan toiminnan aikana tehdaan korjausliikkeita mahdollisimman hyvan lopputuloksen
saavuttamiseksi.

Kohderyhma ja saavutettavuus

Nuori aikuinen

-nuoren oma perhe tai lahipiiri, harrastukset

-Ohjaamot, TE-palvelut, Etsiva nuorisoty®, armeija seka oppilaanohjaajat.

-Instagram, Tiktok, Discord ym. hakuoptimoitu Google-haku

Maahanmuuttajavanhempi (useimmiten naiset)

-kotoutumiskoulutuksesta tai suomen tai ruotsin kielen koulutuksesta tai
maahanmuuttajavanhempien vertaistoiminnasta.

-heidan lastensa opettajien ja kautta.

Tybperdinen maahanmuuttaja

-alueelliset tydonantajat, viestimalla yrityksille tyontekijoiden osaamisen kehittamisen hyodyista.
-TE-palvelut, rekrytointiyritykset, maahanmuuttajien osaamiskeskukset sekda maahanmuuttajien
yhteisot.

Tyéttémyysuhan alla oleva aikuinen

-esim. rutiininomasta tyota tekevat aikuiset tavoitetaan koulutukseen tyépaikkojen luottamus-
miesten, TE-palveluiden seka henkilon tydkavereiden kautta.

Tyéuraa pidentdvd (eldkeldinen, seniori)

-elakeldisjarjestojen ja harrastuspiirien kautta.

-sanomalehti, radio, Facebook jne.

Opettajat (myds muut kuin kansalaisopistoissa toimivat, usein eri oppilaitoksilla on samoja opetta-
jia) ja koulutoimenjohtajat, jotka paattavat osin opettajan tydajasta, lisdkoulutuksesta jne.
-sisdinen viestinta kunnissa, ammattijarjestot, oppilaitokset, some, kollegat jne.

Koulutuksessa jo olleille markkinointi (hyvat kokemukset innostavat jatkamaan opiskelua)
Yhteison tavoittaminen:

-Kirjastot, kahvilat, kaupat, ostoskeskukset, oppilaitokset, terveysasemat, kampaamot jne.
-Sosiaalinen media

-Muut digihankkeet yhteistydssa, sdannolliset kohtaamiset, esittelyt jne.
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-Yhteydenotto (sovitaan koulutusten esittely/markkinointi kaikille avoimissa tilaisuuksissa, lisdksi
markkinointia henkilékunnalle ja asiakkaille):

Kumppanuuskeskus, Oulu (olohuone- ja jarjest6talo, yli 40 sote-alan jarjestod) kokoustiloja, kah-
vila, nayttelyt

Muut Oulun alueen jarjestot

Asukastuvat (13 kpl), yhteisotalot (Aleksinkulma ja Honkapirtti) ja kortteliolohuoneet (Pekuri)
Asukas- ja kylayhdistykset (yli 50 kpl)

Seurakunnat

Villa Victor (monikulttuurikeskus, viikottaiset infotilaisuudet)

Oulul0-palveluiden pop up (5 asiointipistetta ja Oulun keskustan palvelupistetta)

BusinessOulu: elinkeinopalvelut, tydllisyyspalvelut, poikkileikkaavat teemat. International House,
tapahtumat, valmennukset, neuvonta jne.

Bystrémin Ohjaamo alle 30-vuotiaille

Muilla paikkakunnilla (kuin Oulu) samantapaiset yhteisot, joita tavoitellaan suoraan tai valillisesti.

6 VIESTI

Kohderyhmaa voi lahestya tunteisiin vetoavalla tai rationaalisella tavalla. On hyva muistaa erilainen
viestinta eri kohderyhmien henkildille ja myds medialle. Tydkalut viestintaan valitaan kohderyhman
mukaan. Viestin tulee olla selkea ja kiinnostusta herattava.

Ydinviestit ovat yleensa muutaman virkkeen pituisia kiteytyksia hankkeesta tai koulutuksesta.
Tekstit toimivat verkkosivuilla, esittelydioilla, hissipuheena, kivijalkatekstina tiedotteissa ja visuali-
sointien pohjana.

7 BUDJETTI

Tarkka budjetti helpottaa suunnitelman toteutusta ja resurssien riittavyytta. Pohditaan ostopalve-
lujen kayttamista viestintaan ja markkinointiin.

8 KANAVAT

Kanavan valinnat on esitetty kohdassa 5. Kohderyhmat. Kanavia voi yhdistella ja pohtia asiaa uu-
sista nakokulmista, esimerkiksi usean eri kanavan kayttamista samalle kohderyhmalle. Tydkalut
mietitdan viestintdkanavien ja kohderyhmien mukaan.

9 AIKATAULUTETUT AKTIVITEETIT

Selkedn aikataulun luominen viestinnalle auttaa toteutuksessa. Viestinnan oikea ajoitus on tar-
keda.

Syksyn koulutuksia aletaan mainostaa monikanavaisesti elokuussa 2023. Ennakkomainontaa on
ollut myos kevaalla 2023. Koulutukset ovat ajalla 5.9.-31.10.2023. Syysloman jalkeen toteutettavia
koulutuksia aletaan mainostaa syyskuussa 2023. Kevaan 2024 koulutuksien ennakkomainonta
kdynnistyy syksylla 2023.

Somemainonta aloitetaan 8/2023. Tapahtumissa kuten opettajainkokoukset, taiteiden yo, messut
jne. mainostetaan kasvokkain ja paperimainoksilla (8—10/2023). Lisdksi sovitaan eri yhteisojen
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kanssa tapaamisia, joissa voi mainostaa koulutuksia (8—10/2023). Median kautta mainostaminen
aloitetaan 8/2023. Kevaan 2024 aikataulut suunnitellaan myéhemmin.

10 MITTARIT

Pohditaan mittareiden asettamista seuraamaan tavoitteiden saavuttamista ja vaikuttavuutta.
Hankkeen tavoitteista johdetaan viestinnadn tavoitteet. Kaikkea ei kannata mitata vaan keskittya
viestinnan vaikuttavuuden kannalta oleelliseen.

Viestinnan ja vuorovaikutuksen tavoitteita voivat olla esimerkiksi sujuvoittaa yhteisty6ta ja varmis-
taa tiedonkulkua, motivoida mukaan, tuottaa uutta tietoa, tuoda esiin uusi ilmid, herattaa yhteis-
kunnallista tai julkista keskustelua, levittda ja jalkauttaa uusia malleja, kdytantoja, suosituksia tai
tapoja toimia, kehittaa ja vaikuttaa yhdessa yhteiskunnassa, muuttaa asenteita, muuttaa teke-
mista (joku tekee jotakin tai lopettaa tekemasta jotenkin).

Viestinnan mittarit voivat olla maarallisia (mm. julkaisujen lataukset, verkkosivukdynnit, erilaiset
somemittarit) tai laadullisia (mm. muutos asenteissa, ymmarryksen taso, palaute).
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